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NO QUE SE SUSTENTA A FALACIA DE QUE “NA PRATICA A TEORIA E
OUTRA?”
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RESUMO
A presente comunicacao visa refletir sobre um dos principais dilemas da
formacado e do exercicio profissional: a suposicdo de que na prética a teoria é
outra. A hipotese € de que o perfil de profissional que se pretende, capaz de
responder a estes novos tempos, nao pode mais se deixar condicionar por esta
falacia. Se isto é verdade, entdo temos que arrancar a questao do universo do
senso comum a fim de problematiza-la e traze-la para o campo da analise
rigorosa e fecundamente critica, respondendo as seguintes questdes: A que
necessidades sociais esta falacia atende? De que pressupostos ideo-politicos
ela se sustenta e quais ela alimenta?

PALAVRAS CHAVES: Teoria Social, Pratica Social, respostas profissionais.
INTRODUCAO

A formacdo profissional do assistente social estd marcada
transversalmente pelos dilemas da contemporaneidade. Neste ambito, os
assistentes sociais devem se transformar em profissionais competentes para
compreender a crise, 0s movimentos da economia, da cultura e da politica, os
movimentos sociais, as instituicdes juridico-politicas e as organizacdes sociais,
a dinamica dos grupos e dos individuos. E necessario que se tenha uma vis&o
dos processos sociais como totalidades que se compdem de varios aspectos e
ambitos e que possuem niveis diferentes de complexidade. Uma leitura do real
com essa amplitude necessita de teorias macroscopicas sobre a sociedade, as
guais permitam que se apreenda tanto o0s elementos estruturais quanto
conjunturais e as relagcdes entre os varios elementos que compde a realidade
na qual estamos inseridos. Mais ainda, faz-se necessaria uma teoria que
permita perceber como os principais dilemas contemporaneos se traduzem nas
particularidades do Servico Social e se expressam nas requisicbes e
competéncias socio-profissionais e na cultura profissional. Aqui subjaz a

premissa de que a complexidade da realidade exige profissionais que nao

* Doutora em Servico Social, Professora da Escola de Servigo Social da UFRJ, coordenadora do Nucleo de Estudos e
Pesquisas sobre os Fundamentos do Servigo Social na Contemporaneidade -NEFSSC. End. Rua General Ribeiro da
Costa, 56/101-Leme-RJ 22.010-050. Email yguerral@aol.com



apenas respondam as suas demandas, mas que as compreendam nos seus
significados sociais e que pela sua intervencéo lhes atribua outros. Assim, a
nosso ver, o desafio consiste em formar profissionais capazes de atuar sobre a
realidade, mas também de identificar suas demandas, apropriar-se criticamente
das mesmas, reconfigura-las e enfrenta-las de maneira eficaz e eficiente.
Entendemos que sé assim estardo dadas as possibilidades de os assistentes
sociais construirem as estratégias soécio-politicas e profissionais para
responderem as demandas e requisi¢cées profissionais.

Nesse contexto, o profissional que atenda as requisicdo do mercado de
trabalho, mas que néo se limite a elas, deve ter uma sélida formacéo teorico-
metodoldgica em termos de conhecimentos tedricos e interventivos.

N&o obstante as evidéncias de tal exigéncia, no senso comum,
naturaliza-se o chavéo sobre a existéncia de um fosso entre o conhecimento
tedrico e a sua capacidade de implementacdo. Ora, quem nunca ouviu, afirmou
ou mesmo duvidou do famoso jargdo de que “na pratica a teoria é outra?

A presente comunicacao visa refletir sobre esta questdo vista como um
dos principais (falsos) dilemas da formacdo e do exercicio profissional. A
premissa € de que o perfil de profissional que se pretende, capaz de responder
a estes novos tempos, ndo pode mais se deixar condicionar por este falso
dilema. Se isto é verdade, entdo temos que arrancar a questao do universo do
senso comum, investir na sua problematizacdo e traze-la para o campo da
andlise rigorosa e fecundamente critica. Para tanto, o procedimento adotado foi
o de investir na busca dos fundamentos sécio-historicos e ideo-culturais sobre
0S quais esta questdo se assenta. Como diz Lukacs: “Sem descobrir os
fundamentos reais da situacdo historico-social, ndo ha andlise cientifica

possivel” (Lukacs, 1976:15- trad. nossa)
OS FUNDAMENTOS DA FRAGMENTAC}AO ENTRE TEORIA E PRATICA

Em primeiro lugar cabe identificar do que se sustenta a concepcédo de
que “na pratica a teoria é outra?”

De uma determinada concepc¢éo na qual a teoria detém a possibilidade
de ser implementada na realidade social e/ou de ser capaz de dar respostas

imediatas a ela. Aqui considera-se Teorias Sociais um conjunto de regras,



modelos, procedimentos e referencias instrumentais precisas, capazes de
serem imediatamente aplicaveis na realidade.

Concebida a luz dos fundamentos filoséficos do pragmatismo e do
utilitarismo, para os quais “o significado de um conceito € determinado pelas
consequéncias experimentais ou praticas de sua aplicacdo” (Haack, 2002:641)
esta nocdo de teoria tem o seu valor, alcance e papel condicionados a sua
capacidade de dar respostas pratico-empiricas a realidade. A teoria de
resultados € um produto tipico do desenvolvimento capitalista e vincula-se a
dimenséo instrumental da razdo que na ordem burguesa passa a ser a razao
hegeménica, embora ndo seja 0 Unico nem o ultimo padrdo de racionalidade,
como defendem os que, como nés, ainda acreditam nas possibilidades
emancipatérias da razdo moderna e consideram que as promessas do
iluminismo ainda portam a tendéncia de se realizarem.

Consequéncias ideoldgicas que dai derivam: a tendéncia de considerar
como inutil, inoperante e impotente os pressupostos tedricos que ndo tenham o
estatuto de responder imediatamente as exigéncias praticas da sociedade.
Nesta concepcéo, e este ndo € um fenbmeno novo, o0 que se observa é que a
teoria ao longo dos anos tem sido rechacada, negada em suas possibilidades
mais elementares. A que e a quem serve esta estigmatizacéo e desqualificacao
da teoria?

Ndo € demais lembrar que esta separacdo entre teoria e pratica
encontra-se subjacente a racionalidade hegeménica do capitalismo. Ela repde
a alienacdo essencial do capitalismo - separacao entre os proprietarios e nao
proprietarios dos meios de producdo - sob bases mais complexas, de modo
gue a cisdo entre 0s que pensam e 0S que executam que fundamenta a
alienacao no trabalho € particularizada na ordem burguesa constituida como o
processo de reificacdo!. Produto necessario do processo de reificagdo é uma
concepcao de conhecimento que nado ultrapasse a aparéncia dos fatos; que
nao supere o ambito da experiéncia imediata; que conceba os fenbmenos na
sua positividade; que descarte o seu movimento de constituicdo e que, por
iSS0, ndo seja capaz de captar o movimento; que suprima as media¢des sociais

constitutivas e constituintes dos processos; que defenda a impossibilidade de

! Conforme sustenta Netto, em Marx a reificacdo é a expressao tipica da alienagdo engendrada pelo capitalismo (Cf.
Netto, 1981: 61 e outras).



conhecer a esséncia (a coisa em si). Sem o conhecimento dos fundamentos, a
elaboracdo tedrica nega-se a si mesma. Esta forma de producdo do
conhecimento vira presa facil para servir de instrumento de manipula¢cdo. Como
afirma Lukacs,

‘se de fato a ciéncia ndo almeja conhecer de maneira mais adequada possivel a
realidade do ser em si, se ndo se esforca a descobrir com métodos cada vez mais
aperfeicoados novas verdades que necessariamente também sdo fundadas
ontologicamente e que aprofundam e multiplicam os conhecimentos ontoldgicos, em
ultima instancia, a sua atividade se reduz a sustentar a praxis no sentido imediato. Se a
ciéncia ndo pode ou, talvez, conscientemente ndo quer ir além deste nivel, a sua
atividade se transforma em uma manipulagdo dos fatos que interessam aos homens na
pratica” (1988:103).

Percebe-se, nesta forma caricatural de compreender o real, que o
processo de producdo do conhecimento tem a pratica como a referéncia da
teoria. Faz parte do referencial do materialismo tomar a préatica como critério de
verdade. Entretanto, cabe aqui captar qual a concepcdo de pratica que esta
sendo utilizada. Aqui, a pratica € sinbnimo de atividade, experiéncia de
individuos, modos de operar dos mesmos. Esta concepcéo de pratica acaba
por superestimar a experiéncia sustentando-se na assertiva de que “s6 se
aprende a fazer fazendo”. Tomada no seu sentido utilitario, esta pratica nega a
teoria® e a reduz ao senso comum, pois a considera suficiente para fornecer
aportes a experiéncia. A perfeita sintonia entre senso comum e atividade,
considerando o nivel de consciéncia (e o conhecimento) exigido para atuar em
situagdes imediatas, sanciona a utilidade do saber do senso comum para
responder as demandas da atividade imediata. A veracidade do conhecimento
passa a ser variavel da sua utilidade, da sua aplicacdo pratica e de sua
capacidade de produzir resultados®. Aqui aparecem as requisicdes socio-

profissionais de carater instrumental como finalidade em si.

2 A nocdo de teoria com qual estamos trabalhando é a que a considera como uma forma de organizagio do
conhecimento (mas ndo a Unica) na qual este se dispe como um conjunto de pressuposicoes sistematicas,
explicacdes, tendéncias, sobre um determinado dominio da totalidade social. Na tradi¢do que vem de Marx, a teoria
€ 0 conjunto das representacGes no nivel do pensamento que expressa 0 modo de ser do objeto no seu movimento de
constitui¢do, ou seja, o objeto é apreendido como processo, e como tal , nas suas determinacdes e categorias
constitutivas, legalidade imanente, conexdes, articulagdes que constituem sua particularidade. Aqui, o processo de
elaborag@o teorica ¢ o de “elevar a conceito 0 movimento concreto” (Cf. Lukacs, in Guerra, 1995:182 )

3 Cabe destacar a maxima do pragmatismo: o verdadeiro é o (til, de modo que a veracidade do conhecimento esta na
sua utilidade.



Embora ndo sendo a Unica maneira de conceber a teoria, para efeito de
considerar o Servico Social esta maneira é a que, a nosso ver, tem sido
hegemonica na profissao®.

Aqui cabe a reflexdo: qual é o papel da teoria para uma profissdo
interventiva como o Servico Social? De que teoria se trata? Como diferenciar a
concepcao de atividade da de praxis social?

AS CONSEQUENCIAS DESTE FALSO DILEMA PARA O SERVICO SOCIAL

Se nao ha uma correspondéncia da teoria na pratica ou se “na pratica a
teoria é outra” (0o que, no limite, significa a mesma coisa), numa profissdo
interventiva como o0  Servico Social, pode-se pensar que na formacéo
profissional ha teoria demais®> Ora, ja foi denunciado por inUmeras vezes a
aproximacdo equivocada, manualesca, inapropriada, via fontes secundarias,
dos assistentes sociais as diversas teorias sociais® que recobrem os
fundamentos da profissdo, apropriagdo essa que envolve matrizes do
conhecimento bastante diferenciadas e até antagbnicas. Entretanto, em
algumas teorias essa “inapropriagao” tem efeitos mais ou menos visiveis em
decorréncia da funcionalidade das mesmas a reproducdo do sistema
capitalista.

Relacdo ambigua do Servigo Social com ateoria

No Servico Social temos observado uma relacao conflituosa e ambigua
no trato da teoria, comparecendo muitas vezes, tendéncias equivocadas,
dentre elas a:

1) ldentificacdo entre teoria social e ciéncia (cujo modelo é a fisica e ou a
matematica);

2) ldéia de que o estatuto da profissdo dependeria da adocdo de uma
teoria (ou ciéncia) propria;

4 No estudo que empreendemos na nossa dissertagdo de mestrado, do qual resultou uma reflexdo sobre a
instrumentalidade do Servico Social, concluimos que: mesmo os profissionais que concebem a teoria como processos
de reconstrucédo da realidade pela via do pensamento, que tem claro que a escolha de uma teoria ndo € arbitraria, mas
ao contrdrio, vincula-se a projetos de sociedade, visdes de mundo e métodos, reclamam da teoria respostas para a
prética profissional (Cf. Guerra, 1995).

5 Considero que essa afirmagdo carece de comprovagéo factual, pois, a nosso ver, se fosse verdadeira teriamos uma
preocupagdo com o rigor tedrico, com a apreensdo das teorias diretamente das fontes, cuidado e fidelidade na
interpretacéo dos autores classico e ndo a caricatura resultante da interpretagdo que fazemos dos mesmos.

6 Quer se trate de teorias que contribuem na reproducéo da ordem social e/ou que a justificam quer se trate daquelas
de extragdo progressista.



3) Compreensao de que a profissdo € um ramo do saber, uma forma de
conhecimento do social;

4) Concepgdo de que pelo saber tedrico iremos superar o0
conservadorismo;

5) Visdo de que a teoria ira nos fornecer as referencias pratico-concretas

de intervencéo profissional.

Quanto ao processo de apropriacdo tedrica, no Servico Social, temos
cometido os seguintes equivocos, dentre outros:

1) A apropriacdo e utlizagdo de um elenco de disciplinas e/ou
conhecimentos sobre a realidade empirica que sdo equivocadamente
concebidos como teorias, as quais lhe fornecem um quadro referencial
eclético, segregado em informacdes parciais, fragmentadas, abstratas.
Exemplo disso € a nossa aproximagdo as chamadas teorias de médio
alcance com viés psicologistas, sociologistas, culturalistas, politicistas,
economicista utilizadas para promover e justificar determinados
procedimentos pratico-profissionais;

2) Aproximagdo de teorias sociais macroscopicas, tanto as teorias sociais
como de teorias da acdo social, das quais se exige respostas
profissionais, convertendo-as em modelos (ou métodos) de acéo
profissional. Aqui, a riqgueza de elementos que cobre a pratica e a
complexidade das teorias sociais sdo subsumidas pela aplicacdo de
modelos. Neste caso, pensam seus defensores, se a realidade ndo se
enguadra na teoria, pior para ela.

3) A apropriagdo do arcabouco tedrico-metodolégico marxiano, de um
ponto de vista epistemologico, o que o tem tornado estéril frente as
complexas contradicdes ontoldgicas da sociedade burguesa na

contemporaneidade.

Ndo é demais lembrar que o carater modernizante da profissédo
sempre esteve vinculado a um recorrente apelo aos referentes teorico-
metodoldgicos apropriados inadequadamente por fontes secundarias, via
manuais e convertidos em modelos de intervencéo profissional, como se as

abordagens macroscépicas dos classicos do pensamento social (Marx,



Durkheim e Weber, etc) pudessem derivar modos de operar para 0 Servico
Social.
A GUISA DE CONCLUSAO: A dialética do conhecimento
Problematizar o ja consagrado jargdo, envolve questionar 0 que nos
parece Obvio. Seguindo a trilha aberta por Labica na sua analise sobre a
relacdo teoria-pratica na obra de Marx optamos pela seguinte citacdo, que
embora longa, traduz claramente esta questéo:

“Da pratica a teoria, o vaivém é constante, e ele nao poderia excluir os desvios,
ou as media¢Bes que sao préprias ao processo do conhecimento. As famosas
paginas da Introdugdo dos Grundrisse consagradas ao “método da economia
politica” sdo perfeitamente explicitas neste ponto, quer se trate da apropriagao
do concreto e de sua reproducéo “sob a forma de concreto pensado”, ou do
“‘caminho do pensamento abstrato, que evolui do simples ao complexo” e
“reflete assim o processo historico real”. A concepcéo tradicional da teoria e da
préatica se acham profundamente remexida neste sentido. A segunda nao esta
mais reduzida ao fazer elementar do empirico, do cotidiano, do contingente em
qgue se rebaixaria a primeira, ela é producdo material pelos homens de sua
existéncia, portanto igualmente de seu pensamento; ela é histéria real”.
(Labica, 1990: 142-3).

Com base nesta afirmacgéo vemos que na concep¢ao marxiana a relagao
teoria e pratica ndo se da de imediato (tanto no sentido temporal, posto que ela
é sempre post festum’) quanto no que se refere as mediagGes fundamentais
que se interpdem entre elas. Deste modo, a condicdo de determinada teoria
revelar os enigmas da realidade social € de natureza histérico-social: é
necessario que 0s processos historicos se desenvolvam e se universalizem em
termos historico—universal a ponto de serem captados e reconhecido pela
consciéncia. Dai a teoria penetra no objeto, dissolve sua aparéncia, busca suas
relacdes, sua ldgica constitutiva, suas media¢cbes (particularidade histérica).
Porém, a completa resolucdo do dilema ndo requer solugbes tedricas, mas
pratico-social. Neste campo (das solugbes pratico-sociais) a teoria € mesmo
inepta. Aqui se pde os limites da reflexdo tedrica®. Quando se passa da
universalidade teorica para as particularidades concretas e histéricas, surge um

conjunto de mediacdes que a analise tedrica ndo pode responder

7 Ou a posteriori. Isso se expressa na afirmagdo marxiana de que “a reflexdo sobre as formas de vida humana, e,
portanto, também a sua analise cientifica segue sobretudo um caminho oposto ao desenvolvimento real. Comega-se
post festum, e, por isso, com os resultados definitivos do processo de desenvolvimento” (Marx, 1985: 73).

8 Pensemos, por exemplo, na descoberta por Marx do fetiche da mercadoria. Esta foi uma descoberta tedrica. Néo
obstante, a transformacdo das relacdes sociais fetichizadas compete as forgas sociais praticas. Neste caso a teoria
revela, traz a luz, descobre as relagdes nas quais 0s sujeitos estdo inseridos, mas nao transforma estas relagoes (ou,
como se costuma dizer, a pratica social).



completamente. A realidade é sempre mais rica, ampla e plena de mediacdes
que a capacidade do sujeito de capta-las e reproduzi-las pelo pensamento.

O processo do conhecimento se inicia pelos 6rgdos de sentido, pela
intuicdo e pela representacao e vai passando por outros condutos da razéo até
chegar ao nivel mais alto do conhecimento que € o da razao dialética. Mas o
processo de conhecimento pode se limitar a niveis inferiores e ndo alcancar o
nivel da razédo dialética. Ai, no nivel da intuicdo e da representacao, a realidade
pode aparecer mistificada. SO ndo serd quando a realidade é captada e
reproduzida pela razdo dialética, racionalista, ontoldgica e critica.

Uma distingdo que neste processo € fundamental € a de que ha
diferentes modalidades de apreenséo do real, as quais, embora possuam uma
autonomia, ndo podem ser autonomizadas ou atomizadas. Diz Marx que a
apropriagao tedrica se da de um “modo que difere da apropriagdo desse mundo
na arte, na religido e no espirito pratico” (1983). Cada modalidade do
conhecimento nos permite uma forma de apropriagdo do mundo. A mais
elementar € a apropriacdo através do espirito pratico, manipulador, realizado
no e pelo cotidiano. A apreensdo do real pela teoria € diferente de sua
apreensdo pela arte, religido, espirito pratico. Vé-se que o conhecimento
tedrico é apenas um tipo de conhecimento entre outros e, sobretudo, tende a
ser o mais universal e mais completo, uma vez que ele busca captar e
reproduzir o real por meio do pensamento. Assim a teoria € uma forma de
apropriacdo do mundo. O conhecimento dado pelo espirito pratico, ou o que se
convencionou denominar como senso comum, é conhecimento que vem da
experiéncia e que permite a manipulacdo do mundo. S&8o0 modos de a
consciéncia se apropriar do mundo. Mas, sdo conhecimentos de naturezas, de
significados e estatutos diferentes.

Para que uma teoria explique uma dada realidade ha que se ter um
método enquanto uma das media¢cdes mais importantes que se interpde entre
sujeito e objeto no processo do conhecimento. Este ndo é uma mediagdo
meramente instrumental, mas uma relacdo constituinte, que embora
necessaria, nao € dada a priori, mas construida no processo. Dai é possivel se
compreender o método ndo como o instrumento do sujeito, mas como uma

determinada relacdo na qual os elementos se auto-implicam, dai o vinculo



organico entre teoria social e meétodo. Este nos permite a pesquisa da
realidade, sem a qual o conhecimento se torna um fim em si mesmo.

Teoria e pratica como polos opostos se confrontam a todo momento:
guestionam-se negam-se e superam-se, a ponto encontrarem uma unidade
que é sempre historica, relativa e provisoria. Nado obstante, teoria e pratica
mantém sua especificidade e autonomia. A teoria tem que ser vista como a
critica e a busca dos fundamentos. Ela tem validade enquanto reflete as
relacbes sociais reais, e por isso sdo processuais, relativas. A pratica social
pode validar uma teoria em determinadas condi¢des sécio-histéricas, de modo
que a teoria tem que ser reconhecida na pratica, mas nao nas praticas
profissionais. Aqui ha que se trabalhar as mediacGes efetivas e tedricas. A
teoria ndo se gesta, ndo brota da pratica, mas da reflexdo sobre a pratica: Ela é
outro nivel do conhecimento que se testa na pratica. Tampouco a teoria produz
transformacdes pratico-materiais. O que ela transforma sdo percepcoes,
concepcdes, elementos necessarios, transforma parte da realidade, mas entre
a transformacao da consciéncia e do real sdo necessarias outras mediacoes.
Isto porque o conhecimento no nivel tedrico ndo incide diretamente no nivel
pratico-empirico das profissdes. Ndo obstante, o conhecimento nos fornece a
compreensao da sociedade na qual se inserem nossos objetos de intervencao,
nos fornece também uma compreensdo sobre estes mesmos objetos e sobre
em que, quando e como intervir. Mais do que isso, a teoria incide sobre a
compreensao da direcao social, do significado e das implicacdes desse fazer.

Esperamos ter demonstrado que ha que se investir na compreensao
correta do significado da teoria para uma profissédo interventiva, reconhecendo
como relevantes os momentos de apropriacdo tedrica basica para a insergao
qualificada do assistente social nos espagos socio-ocupacionais respondendo

competentemente as demandas sociais.
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