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O trabalho do assistente social nas empresas capitalistas

Introducao

No Brasil, desde os anos de 1980, vem ocorrendo uma série de mudancas nas
empresas capitalistas. Tais mudancas sdo determinadas pela nova dinamica da
acumulacao capitalista e respondem a necessidade de integracao a um mercado cada vez
mais competitivo e globalizado. Ao longo de mais de trés décadas, observamos
profundas alteragdes, seja na organizacao da produgdo, nos processos de trabalho, seja
nas formas de intervencao estatal que ddo amparo a essas mudancas. Potencializadas
pela adogcdao de novas tecnologias associadas a um complexo conjunto de inovag¢des
organizacionais, elas imprimem novos requisitos aos trabalhadores, modificam as
condi¢bes de inser¢do no mercado de trabalho e rebatem nos mecanismos de protecdo

social.

Na década de 1980, o cenario empresarial mostrava uma grande dinamicidade,
influenciado pela emergéncia de inovacdes reveladas pela chamada reengenharia e
expressas na crescente informatizacdo de processos de trabalho, modernizacdo das
plantas industriais, implantacdo de programas de qualidade total, programas
participativos, entre outras mudancas. Desde entdo, e particularmente ao longo da
década de 1990 e dos anos 2000, o discurso empresarial enfatiza as multiplas
competéncias, a qualificacdo dos trabalhadores, a adaptabilidade da forga de trabalho as
transformacgdes em curso, a participacao e o envolvimento de seus “colaboradores” nos

objetivos empresariais.

Este periodo tem sido marcado pelas privatizacdes e fusdes de empresas, por
novas formas de produzir mercadorias, por exigéncias de produtividade e rentabilidade
que reduzem os postos de trabalho e implicam a ado¢do de padrdes mais rigidos de
controle do desempenho do trabalhador. As terceirizagdes, a precarizacdo, a
flexibilizacdo do trabalho e consequente desregulamentacdo das leis trabalhistas sao

caracteristicas de um movimento mais geral da economia mundial que redirecionam as



SERVICOSOCIAL:

Direitos Sociais e Competéncias Profissionais

estratégias empresariais no sentido de criar uma cultura do trabalho adequada aos

requerimentos de produtividade, competitividade e maior lucratividade.

De modo analogo, as corporagdes empresariais passam a difundir a retérica da
“responsabilidade social corporativa”, articulada a ideia de um “compromisso ético” com
o “desenvolvimento sustentavel”, ao tempo em que discursam sobre a “ineficiéncia” do
Estado na solugdo dos “problemas sociais” do pais e defendem a substituicdo dos

sistemas de protecao social pelas acoes focalizadas na pobreza.

Nesse contexto, parece surgir um conjunto diverso de frentes de trabalho para o
assistente social nas empresas, entre as quais destacamos: gestdo de recursos humanos;
programas participativos; desenvolvimento de equipes; ambiéncia organizacional;
qualidade de vida no trabalho, voluntariado; acdo comunitaria; certificacdo social;
educacdo ambiental etc. Podemos afirmar que essas frentes de trabalho estao
relacionadas com os processos macrossociais contemporaneos que incidem na vida
social e inflexionam as praticas sociais, nas quais se inclui a experiéncia profissional do

assistente social.

Portanto, o objetivo deste texto é buscar compreender de que forma o exercicio
profissional nas empresas é afetado pelas mudangas no “mundo do trabalho”, tendo em
vista 0 movimento de transformacdo das forcas produtivas e dos mecanismos de

reproducado social.

1 O significado do Servico Social nas empresas capitalistas

E a partir dos anos de 1970 e, particularmente, nos anos de 1980 que
identificamos uma presenc¢a significativa de assistentes sociais nas empresas. Nesse
periodo, a conjuntura brasileira favorece a ampliacio do mercado de trabalho nesse
campo. Trata-se de um contexto em que as classes trabalhadoras experimentam um

massivo processo de organizacdo politica, a exemplo da fundac¢do de partidos, sindicatos,
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comissdes de fabrica, entre outras representagdes, imprimindo formas combativas na

sua relagdo com o capital.

Do ponto de vista do Servico Social, a década de 1980 é marcada pela negagdo do
conservadorismo profissional e por um movimento de explicitacdo da dimensao politica
da profissao, perspectiva denominada de "ruptura do Servico Social”, por colocar em
xeque a génese, os principios e as praticas a que se vinculavam o Servigo Social, na sua
trajetoria socio-historica (NETTO, 1990; IAMAMOTO, 1998). Dai resultou, no interior da
categoria profissional, um pensamento critico, organicamente articulado as
necessidades sociais das classes subalternas, pautado em bases tedrico-metodoldgicas,
éticas e pratico-operativas assentadas na teoria social de Marx, capazes de compreender
a realidade na trama das relagdes sociais contraditérias, determinada por condi¢cdes

histoéricas objetivas.

E nesse contexto que tanto as empresas publicas estatais e também as empresas
privadas incorporam, nos seus quadros, o profissional de Servico Social. Mota (1985, p.
16), em extensa e pioneira pesquisa que aborda as determinag¢des do Servigo Social na

empresa, ao se referir a absorc¢do desses profissionais, afirma que:

a presenca do assistente social numa empresa, antes de qualquer coisa, vem
confirmar que a expansao do capital implica na criagdo de novas necessidades
sociais. Isto é, a empresa, enquanto representacdo institucional do capital,
passa a requisitar o assistente social para desenvolver um trabalho de cunho

assistencial e educativo junto ao empregado e sua familia.

Na realidade, o que féra identificado naquela década como uma particularidade
da intervencdo do assistente social na empresa era uma acdo voltada tanto a
preservacdo da for¢a de trabalho dos empregados como a necessidade de mediar
conflitos/comportamentos que surgiam na relagdo entre capital e trabalho. A requisicao
profissional, portanto, atenderia, contraditoriamente, tanto as necessidades do capital -

contratante dos servicos profissionais - como as do trabalho, pela via de uma
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intervencdo voltada a considerar as necessidades basicas dos trabalhadores e de suas

familias.

Dessa forma, a empresa conseguia controlar e disciplinar sua forga de trabalho
aos niveis de produtividade requeridos ao seu processo produtivo, participando
ativamente da dindmica de reprodugdo social das classes trabalhadoras. Ao interferir
diretamente na esfera da reproduc¢do social, os assistentes sociais, na condicdo de
assalariados e submetidos as mesmas condicdes e relacdes de trabalho do conjunto dos
trabalhadores, definem seus objetivos profissionais, desenvolvem iniciativas e
estratégias para responder aos “problemas sociais” postos pelos empregadores. Mas, é
nesse mesmo processo, que os assistentes sociais podem se apropriar criticamente dos
objetos de intervencdo originarios dos seus empregadores e qualificar as suas praticas,
por meio da problematizacdo das situacOes reais que geram as necessidades dos

trabalhadores e, assim, fortalecer os projetos das classes subalternas.

Nos anos de 1980, as empresas capitalistas se dinamizaram no lastro de uma
grande efervescéncia do movimento politico-sindical. No interior destas, assistia-se a
indmeras reivindicagdes dos trabalhadores organizados que exigiam melhores
condi¢oes de vida e de trabalho, expressas nas lutas por democratizagdo das relagdes de
trabalho, instituicdo de comissdo de fabricas, de Comissdes Internas de Prevencdo de
Acidentes (CIPAs), acesso a informag¢des empresariais, reconhecimento e negociagdo
com as Comissdes de Empresa, entre outras, que se constitulam expressido de um

confronto aberto com os capitalistas.

Ao mesmo tempo, as dire¢des empresariais se modernizavam e eram impelidas a
buscar maiores indices de desempenho de produtividade para participar do processo de
integracdo a dinamica econdmica mundial, e cujas exigéncias se voltavam a
implementacdo de mudancas tecnolégicas e organizacionais inspiradas nas experiéncias

das economias japonesa e americana.
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Ao final dos anos de 1980 e inicio dos anos de 1990, em grande medida, parte do
setor industrial brasileiro ja tinha realizado os ajustes e reformas organizacionais como
parte das estratégias de integracdo econémica a dindmica capitalista mundial. Para isso,
o empresariado necessitou engendrar mecanismos sociopoliticos junto aos
trabalhadores para dar legitimidade a tais mudancas, moldando, assim, novas formas de
gestao e de relacdes de trabalho, fundadas no participacionismo e na colaboracdo dos
trabalhadores com a gestdo empresarial. Exemplo disso sdo os Circulos de Controle de
Qualidade, dos quais os assistentes sociais foram participes ativos, no sentido da sua

organizagdo, mobilizacdo, capacitacdo e acompanhamento.

Podemos afirmar que a acdo empresarial nessas duas décadas imprimiu um
esforco intenso para promover uma intervenc¢do sociopolitica consoante as reformas
capitalistas que estavam em curso. As areas de recursos humanos das empresas, onde,
de modo geral, estavam localizados os profissionais de Servico Social, desempenharam
um papel decisivo nesse processo. As respostas empresariais as demandas e
reivindicagdes dos trabalhadores pareciam se resolver no ambito interno das Comissées,
espaco de socializacdo de algumas demandas politicas que ndo incluiam o controle sobre
o processo de producao e decisdes afetas a produtividade. Aqui, identifica-se a tentativa
de esvaziamento do conteddo politico do movimento sindical, na medida em que ha a
substituicdo das praticas de confronto pelas de colaboracao, estratégias compreendidas

como “passivizadoras” das lutas sociais em presenca.

Todavia, é necessario demarcar que essa inovacao ndo se realizava isenta de
contradi¢des. Tensionadas pela acdo sindical, as praticas que visavam a integracdo dos
trabalhadores aos objetivos empresariais eram questionadas e, também, o Servigo Social
era instado a fazer uma leitura critica dessas iniciativas e a responder - ainda que se

reconhecendo como “atividade subordinada” - a um conjunto de demandas do trabalho.

Nesse tensionamento, estavam postos os limites - dados pelas condigdes
objetivas de trabalho - e, ao mesmo tempo, as possibilidades de intervencdo dos

assistentes sociais nos processos sociais, traduzidas na sua capacidade de compreender
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a realidade, propor alternativas e negociar, junto as direcdes empresariais, o

atendimento de necessidades fundamentais a reproducao da forca de trabalho.

Mas, é no transito da década de 1990 para os anos 2000 que vamos assistir
profundas mudancas que reorganizam o processo de producdo de mercadorias e
realizagdo do lucro, como parte de estratégias mais gerais que definem atualizados
mecanismos e condi¢des de acumulagdo capitalista, definidos por alguns autores, como

sendo uma fase de “acumulacao flexivel”.

Seus tracos principais sdo: a financeirizacdo da economia, a introducao de
tecnologias avangadas no processo de producdo, a énfase em processos informacionais,
a desregulamentacdo dos mercados, a flexibilizacdo do trabalho, expressa nas novas
modalidades de contratacdo, na supressdo de direitos sociais e nas novas formas de

gestao do trabalho, a desterritorializacdo da producao, entre outros.

Nesse cenario, sdo evidenciados um extensivo programa de privatizagoes, fusdes
empresariais e um drastico enxugamento de postos de trabalho, que redefiniram a
composicdo do mercado de trabalho e, nas empresas, acarretaram uma brutal reducao
de trabalhadores agrupados, além de um intenso processo de concentragdo e
descentralizacdo de capitais e de transformagdes profundas nos processos de trabalho.
Transformacodes estas que afetam, sobremaneira, a intervencdo profissional, nos seus
aspectos técnico-operativos e também no arsenal de conhecimentos acumulados e

consolidados no caldo cultural da profissdao na década de 1980.

Sob essa 6tica, a atuacao do assistente social nas empresas capitalistas também é
objeto de novas exigéncias e qualificacdes e assume, nesses espagos, uma configuracdo e
um estatuto bastante distintos daqueles expressos nas a¢des problematizadoras do
projeto profissional dos anos de 1980. A complexificacdo da sociedade, as mudangas no
mundo do trabalho, no papel do empresariado e o protagonismo dos organismos

internacionais na definicdo de estratégias de “desenvolvimento” para os paises



SERVICOSOCIAL:

Direitos Sociais e Competéncias Profissionais

periféricos, sdo alguns determinantes que conduzem a uma acdo profissional

caracterizada por rupturas e continuidades, como poderemos ver mais adiante.

2 As empresas reestruturadas e o Servigo Social

O processo de reestruturagdo produtiva do capital, desencadeado como resposta
a crise capitalista internacional dos anos de 1970 e 1980 (cf. MANDEL, 1990), é um
movimento que visa a recriacdo das bases de valorizacdo e dominacao ideoldgica do
capital. Supde o desenvolvimento de estratégias que reordenam as forcas produtivas e

atualizam as praticas organizativas das classes.

No contexto nacional, esse processo implica profundas alteracdes no “mundo do
trabalho” e expressa uma série de transformacodes que afetam diretamente o conjunto da
vida social, mediadas pela insercdo subalterna do Brasil no sistema capitalista mundial e

pelas particularidades de sua formac¢do econémica, politica e social.

Nesse movimento, a questdo determinante é a redefinicdo do processo de
producdo de mercadorias que devera permitir e potencializar o desenvolvimento da
dindmica de acumulagdo. Isso resulta em mudanc¢as na organizacdo da produc¢do e do
processo de trabalho, nas estratégias de gestao da forca de trabalho e nos sistemas
gerenciais que lhes servem de suporte. Sendo assim, nessa estrutura reestruturadora, é

possivel constatar um conjunto de iniciativas do capital que mobiliza novas formas de:

a) consumo da forga de trabalho - as empresas utilizam inovacgdes tecnoldgicas
que permitem a substituicdo da eletromecanica pela eletronica e uma crescente
informatizacdo do processo de producdo que, por sua vez, exige uma maior qualificacao
para determinados segmentos de trabalhadores. Para isso, as empresas investem em
treinamento e buscam elevar os niveis de escolaridade da forca de trabalho. Essa
requalificacdo, associada ao desenvolvimento da polivaléncia e multifuncionalidade,

também evidencia o processo de precarizacdo das condi¢cdes em que o trabalho se
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realiza, pois intensifica-se o ritmo de execucdo das tarefas em prol de maior

produtividade, além de eliminar postos e ocupagdes, aumentando o desemprego.

b) controle da forca de trabalho - as empresas sofisticam os mecanismos de
adequacdao do comportamento produtivo aos novos métodos de producdo, buscando
obter a adesdo do trabalhador as metas de qualidade e produtividade. A natureza da
relacao salarial se afasta do processo de negociacgdo coletiva e se concretiza na estratégia
de individualizacao dos salarios e na negociacdo direta empresa-trabalhador, sitiando os
sindicatos e esvaziando o conteddo politico das reivindicacdes dos trabalhadores. Sao
formulados critérios meritocraticos de julgamento no sistema de avaliagdo de
desempenho e, sob a pretensa horizontalizacdo das relacbes de trabalho, sao
implementados programas participativos com base na Gestao da Qualidade Total. Tais
estratégias, por sua vez, se associam aos incentivos, que passam a compor o sistema de

remuneracao, e a ascensao funcional, condicionando-os a geracdo de resultados.

c) reproducdo material da for¢a de trabalho - as empresas oferecem aos seus
empregados um leque de beneficios e servigos sociais, chamados de “salarios indiretos”,
que constituem um importante instrumento para mobilizar o consenso em torno das
metas de producao. Desse modo, ao mesmo tempo em que se verifica a diminuicao da
intervencao estatal, com a retragdo das coberturas publicas e o corte nos direitos sociais,
assiste-se a transferéncia dos mecanismos de protecdo do Estado para as grandes
corporacdes que refuncionalizam, de acordo com seus interesses, a esfera dos
“beneficios ocupacionais”. Com isso, as empresas ampliam os sistemas de beneficios e

incentivos, refor¢cando a dependéncia dos trabalhadores e intensificando a sua

subordinacao a disciplina fabril.

d) reprodugdo espiritual da for¢ca de trabalho - as empresas investem num
processo de “aculturamento” dos empregados e em formas ideolégicas que pressupdem
um “moral de envolvimento” para a geracdo de um novo comportamento produtivo
adequado aos novos métodos de producdo. Esta “moral de envolvimento” passa a

permear o discurso e as praticas gerenciais, cujas prerrogativas sdo o “colaboracionismo
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entre as classes” e o “engajamento dos colaboradores” ou “associados”. Disseminando
valores e formas de racionalidade, as empresas estabelecem uma légica menos despdtica
e mais consensual, envolvente e manipulatéria que atinge a consciéncia, a subjetividade

do trabalho e as suas formas de representacao.

Para assegurar o “engajamento dos colaboradores”, é necessario que sejam
consideradas as suas necessidades fisiologicas, sociais, de seguranca, estima e
autorrealizacdo. A empresa, a titulo de prover tais necessidades, estabelece politicas de
recursos humanos que tém por objetivos: favorecer o envolvimento com as metas;
desenvolver capacidades e habilidades para as necessidades da producao, treinando e
reeducando; reconhecer o desempenho por critérios individuais e atender supostas
satisfagdes no trabalho para amenizar os conflitos; e estabelecer a remuneracgao a partir
da geracao de resultados. Desse modo, hd uma harmoniosa integracdo entre as politicas

da Administra¢do de Recursos Humanos e os principios da Gestdo da Qualidade Total.

Em sintese, o processo de reestruturacdo produtiva inflexiona as politicas de
recursos humanos, no Brasil, principalmente a partir dos anos de 1990, nos seguintes
aspectos: crescimento dos investimentos empresariais com a qualificagdo da forga de
trabalho; introducdo de técnicas e métodos de gerenciamento participativo, com forte
apelo ao envolvimento dos trabalhadores com as metas empresariais; combinacao do
sistema de beneficios e servigos sociais com as politicas de incentivo a produtividade do

trabalho; e adoc¢ao de praticas de avaliacdo e monitoramento do ambiente interno.

Sendo assim, nas empresas, o exercicio profissional é perpassado por uma nova
racionalidade técnica e ideopolitica, no ambito do gerenciamento de recursos humanos,
que refuncionaliza o “tradicional” em prol do “moderno” e conjuga, no campo das
atividades profissionais, “velhas” e “novas” demandas, exigindo dos assistentes sociais

estratégias que assegurem sua legitimidade social (cf. CESAR, 1998).
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Com relacdo as velhas demandas, cabe destacar que o trabalho desenvolvido pelo
Servico Social nas empresas mantém o seu carater “educativo”, voltado para mudangas
de habitos, atitudes e comportamentos do trabalhador, objetivando sua adequacgdo ao
processo de producdo. Desse modo, o profissional continua sendo requisitado para
responder as questdes que interferem na produtividade - absenteismo, insubordinacao,
acidentes, alcoolismo etc. —, a intervir sobre os aspectos da vida privada do trabalhador,
que afetam seu desempenho - conflitos familiares, dificuldades financeiras, doencas etc.
- e a executar servigos sociais asseguradores da manutencdo da for¢a de trabalho (cf.

MOTA, 1985).

O assistente social se caracteriza como um dos profissionais que possui atributos
para intervir na vida cotidiana dos trabalhadores, tanto no dmbito fabril quanto na
esfera do seu ambiente doméstico ou de sua da vida particular. Assim, ao mesmo tempo
em que interfere na reproducdo da forga de trabalho, por meio da administracao de
beneficios sociais ou dos “saldrios indiretos”, exerce o papel de mediador nas relacdes
empregado-empresa, implementando programas integrativos que, abrangendo a
familia-comunidade, contribuem para a intensificagdo do controle e do disciplinamento
dos trabalhadores, tendo em vista a sua subordinacdo aos requisitos do processo de

valorizacao (cf. IAMAMOTO, 1995).

Entdo, a dimensdo “pedagodgica” da intervencdo do assistente social na
propagacdo da mutua colaboracao entre empregados e empregadores e na neutralizagdo
das tensOes inerentes as relacdes entre capital e trabalho é uma marca que,
historicamente determinada, condiciona as requisicoes das empresas ao Servigo Social,
consolidando sua posi¢io neste espaco sécio-ocupacional. E desse modo que o assistente
social intervém na reproducao material e espiritual da forca de trabalho, por meio da
prestacdo de servigos sociais e da orientacdo sobre um determinado modo de ser, sentir,

pensar e agir, em relagdo ao trabalho, a sociedade e a vida (cf. FREIRE, 2003).

10
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Todavia, essas demandas “tradicionais” sdo atravessadas pelos conteddos e
instrumentos de controle renovados nos processos e relacdes de trabalho, que se

expressam nos principais programas desenvolvidos pelas empresas, abordados a seguir.

3 0 Servico Social nos programas empresariais

Como exemplos da combinacdo entre o “velho” e o “novo” presente no trabalho

do assistente social nas empresas, destacam-se os programas a seguir listados.

e Programa de Treinamento e Desenvolvimento - diretamente relacionado
com as novas modalidades de consumo da forca de trabalho, esse
programa diz respeito a adequacdo do funcionamento do mercado interno
de trabalho e a requalificacdo da for¢a de trabalho requerida pelos novos
métodos de producdo, congregando as func¢des de: formacdo e

treinamento; capacitacao e desenvolvimento; mobilidade e sucessao.

A medida que os planos de treinamento integram a estratégia de qualidade e
produtividade, eles sdao precedidos por levantamentos de necessidades e seguidos por
processos de avaliagdo dos resultados da sua aplicabilidade. Apesar de estarem dirigidos
para a capacitacdo gerencial e técnico-operacional, os maiores investimentos desses
planos se concentram na chamada "requalificagdo comportamental” (cf. CESAR, 1996).

E nesse campo que o assistente social se insere, buscando desenvolver um
processo educativo para a adequacao dos padroes de desempenho a flexibilizacdo da
producdo e uma mobilizacao ideoldgica favoravel a adesao do trabalhador com as metas
da empresa. Temas como desenvolvimento de equipes, cooperagdo intergrupal,
relacionamento interpessoal, entre outros, tornam-se objetos das atividades de
treinamento organizadas pelos profissionais. Cabe ressaltar que, como todo trabalhador,
o assistente social também é submetido aos programas de treinamento das empresas,
sejam eles técnicos ou comportamentais, para a conformacao de um dado perfil

profissional.

11
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e Programas Participativos - estes programas se pautam na Gestdo da
Qualidade Total, cujo pressuposto é o da satisfacdo das necessidades dos
clientes externos e internos das organizag¢des. Para isso, sao realizados
investimentos para elevar os padrdes de qualidade e confiabilidade dos
processos, produtos e servicos, bem como para fomentar a participacao
dos trabalhadores que, dentro da ordem e do universo da empresa, passa

a ser estimulada por meio de incentivos materiais e simbdlicos.

Com a incorporacdo da “cultura da qualidade”, o trabalho do assistente social é
redimensionado e passa a assumir o papel de impulsionador da inovagdao e mudanga,
principalmente, no que toca a “democratizacao” das relagdes de trabalho, enquanto um
processo que, em tese, beneficia tanto a empresa quanto aos trabalhadores. Estes
ultimos se beneficiariam pelo crescimento profissional e pela possibilidade de
transcenderem seu papel meramente executor, para se tornarem sujeitos ativos no

processo de produgao.

Entdo, tal como no programa anterior, a intervencdo profissional se estabelece
com base nos principios do envolvimento e do comprometimento, tendo por objetivo
adequar idéias, comportamentos e atitudes. Assim, o Servico Social busca promover a
“valorizacdao do empregado”, desenvolvendo a¢des incentivadoras do seu envolvimento
com o trabalho e a empresa. De modo geral, a insercdo do assistente social ocorre pelo
reconhecimento, por parte da geréncia, da sua facilidade de persuasao e inser¢do no

cotidiano dos trabalhadores, o que reitera o carater pedagogico de sua agao.

e Programa de Qualidade de Vida - no discurso empresarial, o termo
“qualidade de vida” é empregado para enunciar a conjugacado de interesses
entre patrdes e empregados, isto €, a associacao entre os objetivos das
empresas de aumentarem a produtividade e as necessidades de “bem-

estar” dos trabalhadores.

12
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Neste sentido, os programas de “qualidade de vida no trabalho” seguem a
tendéncia ja apontada, ou seja, visam conformar um comportamento adequado aos
novos métodos de producdo. Condizentes com as novas modalidades de reproducdo da
forca de trabalho, esses programas buscam, por meio dos servicos sociais e das a¢des
socioeducativas, o enquadramento de habitos e cuidados com a satde, alimentacao,
lazer etc., que implica uma interven¢do normativa sobre a vida do trabalhador dentro e

fora da empresa.

Além disso, muitos desses programas sao estruturados em func¢do das
consequéncias nocivas das mudancas efetuadas na producdo sobre as condi¢coes de vida
e de trabalho, como o aumento do desgaste e da instabilidade, que associam antigas
doencgas profissionais com novos distirbios e patologias vinculadas ao sofrimento
psiquico e as psicopatologias (cf. MELO et. al., 1998). Com isso, hd uma reatualizagdo da
intervencdo do assistente social na prevenc¢do de acidentes e doengas, bem como uma
revalorizagdo das atividades desportivas e recreativas, voltadas para o combate ao

“stress”.

Como sera visto a seguir, o trabalho do assistente social, nesse tipo de programa,
tem como base o levantamento do nivel de satisfacdo no trabalho, tendo em vista a
instrumentalizacdo das acdes gerencias para a melhoria da “qualidade de vida”, que

abrange questdes relativas as politicas recursos humanos.

e Programa de Clima ou Ambiéncia Organizacional - esse programa
comporta os fatores do “ambiente de trabalho” que afetam o
comportamento produtivo. Nas empresas, o clima organizacional é
concebido como um conjunto de aspectos que caracterizam uma
determinada corporacdo e influenciam o comportamento dos
trabalhadores, ou seja, se refere a relacdo existente entre organizacdo do

trabalho, satisfagdo e desempenho.
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Desse modo, a “atmosfera da empresa” é considerada um conjunto mensuravel de
propriedades do “ambiente de trabalho” que, percebidas direta ou indiretamente pelos
trabalhadores, sdo capazes de influenciar sua motivacdao e desempenho. Associada aos
processos de comunicagdo interna, ela é considerada uma condi¢do estratégica para a

propagacao do “moral de envolvimento” em torno dos objetivos corporativos.

A atuacdo do assistente social incide, entdo, na mensuragdo dessas propriedades,
principalmente, por meio da aplicagio periddica de questionarios compostos de
questdes que buscam correlacionar as praticas de gestdo com o clima organizacional, a
partir da percepcao dos empregados sobre a organizacdao do trabalho, as rela¢des e
condicdes de trabalho. Os resultados desse tipo de pesquisa sdo analisados e
transmitidos para as chefias e seus subordinados, servindo como indicadores para a
implementacao de modificacdes nos sistemas gerenciais, o aprimoramento das politicas
de recursos humanos e o desenvolvimento de a¢des de sociais, com vistas a melhoria do

clima organizacional e, consequentemente, do aumento da produtividade do trabalho.

Cabe destacar que o conjunto de agdes sociais que a empresa desenvolve para
atender, internamente, as necessidades dos seus empregados passou a compor a ideia
da “responsabilidade social corporativa”, que ganhou consisténcia no meio empresarial,
no decorrer dos anos de 1990. A esta idéia somam-se, também, as a¢des que visam
atender, externamente, as demandas das comunidades, em termos de assisténcia social,

alimentacao, saude, educacdo, preservacdao do meio ambiente, entre outras.

Com o desenvolvimento de a¢des sociais que extrapolam o ambito da empresa e
se estendem a sociedade, configura-se, entdo, o ideario da “empresa cidada” (cf. CESAR,
2006), corroborando com as medidas governamentais de fortalecimento das iniciativas
da “sociedade civil” que, supostamente neutra e desprovida de ideologias e praticas
classistas (cf. AMARAL, 2006), é posta como parceira indispensavel do Estado no
enfrentamento dos desafios nacionais, como o combate a pobreza e a desigualdade

social.

14



SERVICOSOCIAL:

Direitos Sociais e Competéncias Profissionais

Consideracoes finais

As mudangas no mundo da producdo e as necessidades de reatualizar os
mecanismos de acumulacao de capital exigem a ado¢ao de novas formas de consumo da
forca de trabalho e estratégias de gestdo, controle e disciplinamento do comportamento
produtivo compativeis ao momento atual da economia. As empresas capitalistas, ao
serem impelidas a modificar suas estratégias de intervencdo, tanto do ponto de vista
interno quanto externo, passaram a investir em agdes e a desenvolver praticas que
pudessem legitimar suas iniciativas em busca de competitividade internacional e,

consequentemente, de maiores lucros.

Nesse sentido, os tragos distintivos desse processo, que, no Brasil, adquire maior
visibilidade a partir dos anos de 1990, sao os mecanismos de conciliagdo, colaboragao e
de consensos desenvolvidos pelo empresariado, que envolvem os trabalhadores no seu
processo de trabalho e também na totalidade da vida social. Se, na década de 1980 até
inicio dos anos de 1990, do ponto de vista da politica, a conjuntura era propicia a um
confronto aberto com os patrdes, o que se observa na década atual é um campo de
conciliacdo de interesses que compdem as iniciativas gerenciais para mobilizar o

consenso em torno das metas de qualidade e produtividade das empresas.

E possivel dizer que os processos relativos as transformacgdes operadas nas
empresas capitalistas, cujas principais modificacbes sdao determinadas pela
mundializa¢do, transnacionalizacdo e financeirizacdo dos capitais, alteram também a
cultura profissional, incidindo nas suas areas de intervencdo, nos seus suportes de

conhecimento, nas suas funcionalidades (cf. NETTO, 1996).

Na atualidade, a forma “de ser no trabalho” do assistente social é marcada por um
cenario, no qual coexistem formas arcaicas e modernas de trabalho, ambientes em que
convivem terceirizados, subcontratados e empregados “formais”, forca de trabalho
superespecializada que lida com processos informacionais dos mais sofisticados e, ao

mesmo tempo, trabalhadores que sé necessitam de conhecimentos basicos e estdo
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expostos a condi¢des precarias de trabalho. Essa heterogeneidade no ambiente
empresarial, em que a capacidade de organizacdo e de resisténcia se torna cada vez mais
diluida ou até mesmo inexistente, é mediada pelo crescente desemprego de grande parte
dos trabalhadores, sob a justificativa de enxugamento de quadros e de reduc¢do dos

custos de producao.

Nesse contexto, o trabalho do assistente social ainda é requisitado para atuar nas
situagdes de trabalho que interferem na produtividade das empresas e nas suas
necessidades de reprodu¢do material e de sua familia. Mas, agora, também sdo
chamados para intervir em novos projetos, mais amplos e “extra muros” da empresa,
que requerem uma acao “colada” a filosofia e as praticas empresariais modernas de

gestao do trabalho.

Podemos dizer, entdo, que hd a coexisténcia do "antigo" e do "inovador”, num
movimento que vai do "conservadorismo" a "renovacdo". Seu processo interventivo,
embora se estabeleca em uma sociedade e em um espacgo institucional permeados por
discursos e praticas contraditorias que refletem interesses contrapostos que convivem
em tensdo, é marcada pela necessidade imperativa de formar consensos e pactos
hegemonicos, de modo a legitimar as agdes estratégicas das corporagcdes empresariais.
Esse carater contraditdrio do exercicio profissional torna a definicdo do que é "velho" e

7

do que é "novo" imprecisa e diluida para os préoprios assistentes sociais.

A énfase nas a¢oes de responsabilidade socioambiental, balanc¢o social, qualidade
de vida no trabalho, negociacao sindical, acompanhamento dos c6digos de ética e de
“melhores praticas”, por exemplo, parecem revelar uma empresa mais integrada a
sociedade e, portanto, formadora de valores para uma nova cultura do trabalho, mais
consensual e comprometida com os objetivos e finalidades das empresas. No entanto,
tais iniciativas se incluem em um projeto estratégico de ajustes e reformas para adequar

as empresas capitalistas a dinamica contemporanea da acumulacao.
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Mesmo sem modificar a natureza da acdo do Servigo Social, as mudancas na
producdo impactaram as exigéncias feitas ao profissional e as suas condi¢coes de
trabalho nas empresas. Este, em larga medida, vem respondendo as novas requisigoes,
com conhecimentos e habilidades especificos que, de certo modo, se afastam dos
elementos e exigéncias da formacao generalista, apropriando-se, cada vez mais, de
informacgdes técnicas, e, por muitas vezes a-criticas, amparadas em matizes tedricas de

outras areas de conhecimento.

Do ponto de vista das condi¢des de trabalho, ha que se considerar que o proprio
trabalho do assistente social, hoje, é exercido sob condi¢cdes que ndao fogem ao quadro
mais geral da economia: muitos desses profissionais sao terceirizados, fazem parte de
cooperativas de trabalho, sdo contratados “por projetos” e ndo tém assegurada a
protecdo social publica. Portanto, sdo variadas as modalidades de contratacdo dos seus
servicos, fato que reduz a sua capacidade de se contrapor, de questionar os objetivos
empresariais e de trabalhar o campo de contradicdes que é inerente as praticas

capitalistas.

Contudo, a despeito das visdes mecanicistas - que acentuam a vinculacdo da
profissdo com o poder monolitico do capital - ou das concepg¢des voluntaristas - que
superestimam o papel transformador do exercicio profissional - é fundamental
compreender que, mesmo considerando que as empresas cobram dos assistentes sociais
uma organicidade em relacdo aos seus objetivos, a vivéncia cotidiana com as
contradi¢cdes sociais cria condi¢cbes para a expansao da consciéncia critica e o

alinhamento dos objetivos profissionais com as reais necessidades dos trabalhadores.

Por isso, vale salientar que, apesar de predominar a tendéncia de absorg¢do da
“cultura da qualidade” e do “ideario da responsabilidade social” pelo Servico Social,
varios profissionais formulam criticas as a¢des e programas desenvolvidos pelas
empresas. Tais criticas denunciam: o aprofundamento da exploracdo, pela intensificacao
das pressdes sobre o trabalho; o crescimento da competitividade e rivalidade que

dividem o coletivo dos trabalhadores; a conversao da participacao do trabalhador num
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meio de cooptagdo politica e apropriacdo do seu conhecimento; a manipulacdo dos
programas sociais como forma de angariar subsidios e incentivos fiscais ou como

estratégias de promocao e marketing social.

Portanto, considerando esse potencial critico e a relativa autonomia tedrica, ética,
politica e técnica do assistente social, é possivel direcionar o exercicio profissional para
os interesses fundamentais dos trabalhadores, em contraposicdo aos interesses de
lucratividade e rentabilidade dos empresarios no circuito da reestruturacao capitalista,
trabalhando o campo de mediagdes presentes na ordem burguesa, necessario a
identificacao de estratégias de acdo que se articulem ao projeto ético-politico da

profissao.
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