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RESUMO: Com base em pesquisas e na experiéncia profissional na area judiciaria,
analisa-se o estudo social e sua origem no servigo social de casos individuais, seu
histérico vinculo com a moralizagcéo e o controle da vida privada e social da populagao
trabalhadora, a servigco dos detentores do capital, e o processo de superacao dessa
visdo, visando efetivar direitos. Conclui-se que esse instrumento de intervencao,
mediado pela ética e pela analise do trabalho, das politicas sociais e da realidade
sociocultural e familiar dos sujeitos envolvidos, numa perspectiva critica e de
totalidade, contribui para o avango da profissdo em seu compromisso com a justica
social.

PALAVRAS-CHAVE: estudo social, direitos sociais, pratica do servigo social

Introdugao

Nesta comunicagao analisa-se o papel da pratica do servigo social, com foco o
estudo social, ou socioecondmico, que é uma metodologia de trabalho do servigo
social desde a origem da profissao, realizado até hoje em diferentes areas de trabalho
e sob diferentes perspectivas tedricas. Retoma-se e problematiza-se a vinculagao
dessa metodologia com a moralizagdo e o controle da vida privada e social dos
trabalhadores, a servigo do capital (isto é, dos donos dos meios de produgdo, o que
caracteriza o sistema capitalista), por meio do servico social de casos individuais, e
reflete-se sobre as possibilidades de redireciona-lo de maneira a contribuir com o
acesso, garantia e ampliagdo de direitos. Para esta reflexdo, referencia-se em uma
perspectiva critica e de totalidade, destacando a dimensdo ética da atuacéo
profissional, em sintonia com o compromisso com a justica social, estabelecido no
Cadigo de Etica Profissional dos assistentes sociais brasileiros (Cfess, 1993).

O tema desta comunicagdo surgiu de questionamentos que emergiram no
trabalho como assistente social, por mais de 26 anos, na area da Justica da Infancia e
da Juventude e Justica da Familia; em estudos e pesquisas académicas que tiverem
como objeto praticas profissionais que, de alguma maneira, utilizam o estudo social,
ou socioecondmico, no atendimento aos usudrios dos servigos sociais?, na docéncia
de disciplinas sobre pratica profissional; e na militancia no campo dos direitos
humanos, especialmente os de natureza econémica e social, no Brasil.

Aborda-se o tema a partir de uma realidade social e politica em que direitos
sociais foram amplamente estabelecidos na Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
mas sua efetivacdo esbarra nos avangos do neoliberalismo, que investe contra os
gastos publicos com saude, educagao, previdéncia e assisténcia social, remetendo-os
ao mercado e a filantropia, além da extincdo de postos de trabalho e de sua
precarizagao.

Esta analise tem como referéncia central o atual projeto de profissao do servigo
social brasileiro (composto por principios e normativas éticas e juridicas e por
fundamentos tedricos, metodolégicos e operativos), que foi reconceituado e
reconstruido nas ultimas décadas, estabelecendo-se como norte uma “nova ordem
societaria, sem dominacao-exploracdo de classe, etnia e género” (Cfess, 1993).
Projeto deflagrado particularmente a partir do Movimento de Reconceituagido do
Servico Social ocorrido no Brasil e em outros paises da América Latina nos anos de
1960 a 1980, que questionou as bases tradicionais da profissdao, fortemente
influenciadas pelo doutrinarismo social catélico e pelo metodologismo norte-

2 Pesquisas sobre a questdo social como determinante do rompimento dos vinculos parentais legais, com
base em fontes documentais/autos processuais (Favero, 2007); sobre familias de criangas que vivem em
abrigos, com base em entrevistas semiestruturadas com familiares; e sobre a realidade de trabalho do
assistente social e do psicélogo no Judiciario, com o uso de questionario semiestruturado.
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americano. Como linha mestra da construgao desse projeto de profissao, o Cdodigo de
Etica do Assistente Social brasileiro — Resolucdo n. 273, de 13 de marco de 1993
(Cfess, 1993) — estabelece dentre seus principios o “reconhecimento da liberdade
como valor ético central”, a “defesa intransigente dos direitos humanos”, a “ampliagéo
e consolidacao da cidadania”, a “defesa da democracia”, o “posicionamento em favor
da equidade e da justica social”, o “empenho na eliminagdo de todas as formas de
preconceito”. Somando ao Cédigo de Etica, a Lei n. 8.662, de 7 de junho de 1993, que
regulamenta a profissdo estabelece que, dentre as varias competéncias do assistente
social, inclui-se a orientagéo de individuos e grupos quanto ao atendimento e defesa
de seus direitos e a realizagido de “estudos socioeconémicos com os usuarios para fins
de beneficios e servigos sociais” (Cfess, 1993a).

Esses principios e prerrogativas, aliados as diretrizes para o curso de Servico
Social, que estabelecem que a formagao profissional implica a “apreensao critica do
processo histérico como totalidade”, e a apreensao das demandas ao servigo social,
visando respostas “que potenciem o enfrentamento da questao social” (Abepss, 2006),
remetem a revisao radical de praticas historicamente estabelecidas pelo servigo social,
em particular a abordagem individual por meio do “estudo, diagnéstico e tratamento”
previstos na metodologia servigo social de casos individuais e o investimento, quando
necessario, na realizacdo do estudo social ou estudo sociecondmico sob essa
perspectiva critica.

Servigo social de casos individuais e questao social

O servigo social, desde sua origem, atua com individuos, familias e grupos, tendo
como uma de suas bases 0 servigo social de casos, desdobrado originariamente nas
etapas de estudo, diagndstico e tratamento, ou investigacdo, diagndstico e
intervengdo, sob referencial positivista, com finalidade de investigagcdo da vida
pessoal/familiar dos individuos e o estabelecimento de um plano de “tratamento” ou
“intervencao”, visando sua (re)adaptagao e/ou integracao social.

A abordagem individual estabelecida pelo servigo social de casos e seu
referencial aistérico e acritico com relagao aos padrées dominantes de exploragao
social que condicionam as expressdes da questdo social — objeto da intervencéo do
assistente social — estiveram presentes ao longo da histéria e ainda se fazem
presentes em grande parte dos espacos de trabalho desse profissional. Em sua
origem, a diregdo tedrico-metodoldgica do servigco social de casos individuais que da
suporte as agdes dos assistentes sociais nas primeiras décadas do servigo social no
Brasil pauta-se no referencial ideolégico da doutrina social da Igreja Catdlica, tendo
como modelo a familia “ideal’, ou seja, aquela composta por pai, mae e filhos, vivendo
no mesmo espago e em harmonia. Em relacdo a metodologia operativa, recebe
influéncia do servigo social norte-americano, cuja intervengdo junto a “casos
individuais” referenciava-se em estudos de natureza psicossocial — considerando
“fatores internos ou de personalidade e externos — ou situacionais e sociais” (Kfouri,
1969, apud Favero, 2010) — que influenciavam no relacionamento. Essa abordagem
limitava-se a situacdo em si, ao predominio do individuo isolado, em detrimento da
dimensé&o do coletivo, no interior da consciéncia possivel na época, que ndo implicava
uma analise histérico-critica das expressdes da questdo social que chegavam ao
servigo social.

Questao social compreendida no marco da teoria social critica, que a como
indissociavel do processo de acumulagao capitalista e dos efeitos que produz sobre a
classe trabalhadora, evidenciados pelo crescimento da for¢a de trabalho disponivel e
pela acumulagdo da miséria, conforme lamamoto (2001: 11-5), traduzindo, nos dias
atuais, também um processo de penalizagdo da miséria, ou de “gestdo judiciaria e
carceraria da pobreza”, nos dizeres de Wacquant. Um processo que se acentua com o
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enfraquecimento da capacidade protetiva do Estado, sob inspiragdo de “teorias
neoliberais que levam a ‘mercantilizagéo’ das relagées sociais” (Wacquant, 2001: 141).

De acordo com lamamoto (2001), a questao social expressa

disparidades econdémicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por relagées de género, caracteristicas étnico-raciais e
formagbes regionais, colocando em causa as relagdes entre amplos
segmentos da sociedade civii e o poder estatal. Envolve
simultaneamente uma [uta aberta e surda pela cidadania (lanni,
1992). Esse processo € denso de conformismos e rebeldias, forjados
ante as desigualdades sociais, expressando a consciéncia e a luta
pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de todos os
individuos sociais. (p. 17)

Com base nesse entendimento da questdo social, em contraposicdo aos
referenciais tedrico-metodolégicos que pautaram o servigo social de casos no Brasil
por varias décadas, considera-se que esse processo de trabalho social, na sua forma
tradicional, é util a afirmacao do capital, em detrimento do trabalho. Isto é, contribui
com o sistema de disciplinamento e de controle social necessario a exploragéo de
segmentos da populagéo trabalhadora, inerente ao modo capitalista de organizar as
relacbes sociais — na medida em que pressupde uma pratica que em geral vincula-se
e veicula valores moralizantes, exercendo o controle sobre a vida privada dos
individuos —, pela intervencao junto as familias dos trabalhadores, com vistas ao seu
“funcionamento” conforme os padrdes dominantes. O trabalho do assistente social,
sob essa perspectiva, fragmenta a demanda apresentada e atribui aos individuos a
responsabilidade pelo “problema” vivido, sem considerar sua producdo social. A
medida que o estudo social, ou o servigo social de casos em suas bases originais,
realiza em varios espacos de trabalho a selecdo para que o usuario do servi¢o social
tenha acesso aos meios de sobrevivéncia, aos servicos de saude, ao trabalho, a
moradia, a institucionalizagdo de criangas em razdo da pobreza, a aplicagao de
medidas socioeducativas a adolescentes que praticam infragdo, a medidas legais e
sociais dirigidas a adultos encarcerados etc., o exercicio da profissdo pode colocar-se
a servigo da reproducdo do capital, naturalizando as relagdes que produzem e
reproduzem a desigualdade social que condiciona o surgimento desses “problemas
sociais”.

A titulo de exemplo, pesquisa realizada na cidade de Sao Paulo, Brasil — que teve
como fontes documentos que compdem autos judiciais, principalmente relatérios ou
laudos elaborados por assistente social (em seis dos onze Juizados da Infancia), com
0 objetivo de conhecer as condi¢des socioecondmicas de mées e pais que perderam o
poder familiar sobre os filhos e analisar a pobreza como condicionante dessa medida
(Favero, 2007) — constatou que 406 maes e pais perderam o poder familiar sobre os
filhos, em quatro meses de um s6 ano. As informacgdes sobre suas condicdes de vida
revelaram que a maioria estava desempregada ou subempregada, cerca de 50 por
cento ndo tinha nenhuma renda e grande parte era analfabeta ou semi-alfabetizada. A
quase totalidade nunca foi incluida nem mesmo entre aqueles que tém acesso
minimamente aos bens sociais, ou foi excluida socialmente ao longo de suas
trajetdrias de vida, em decorréncia da perda do trabalho e da impossibilidade de
acesso a outros bens sociais. Realidade esta que permeava a vida de todos,
independentemente do envolvimento em agdes judiciais, pelo fato de a crianga estar
em risco social, pela impossibilidade material da familia de cuidar dela ou por ter
sofrido violéncia doméstica ou abandono.
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Os relatérios ou laudos sociais que registraram o estudo social realizado com a
familia para subsidiar a decisao judicial em relagdo a perda do poder familiar em
grande parte das vezes apresentaram pareceres sugestivos de preconceito de classe
social e de género, influenciando na culpabilizacdo de individuos e familias pela
situacado de precariedade social vivida, sem estabelecimento de articulagdo com a
base social e econdmica geradora da dificuldade ou impossibilidade de cuidar do filho.
Da mesma maneira, identificaram-se casos em que ficou implicita a reprovagao a
denominada “desorganizacao” das familias, tomando como base de avaliagdo um
padrao de “familia nuclear” idealizado.

A marca original da profissao, que a colocou a servi¢co da reproducao do capital,
naturalizando as relagbes que produzem e reproduzem a desigualdade social
condicionante ou determinante dos “problemas sociais”, a qual foi questionada e
revista em paises da América Latina a partir do Movimento de Reconceituagado do
Servico Social iniciado nos anos de 1960, impregnou a pratica do assistente social,
fincou raizes e ainda hoje aparece em varias areas da pratica profissional, mesmo no
Brasil, que tem um projeto profissional hegemdnico comprometido com uma nova
direcdo social a profissdo e a sociedade. Escapar das armadilhas colocadas pelas
demandas institucionais, na maioria das vezes alinhadas ao pensamento conservador,
que requer a exploracao do trabalho e a exclusdo ou ndo inclusdo social de grande
parcela da populagédo para garantia da concentracdo de riquezas, é o grande desafio
que se impde a profissdo, sobretudo ao se pretender avancar em diregcao ao respeito a
dignidade e emancipa¢ado humana.

Assim, ao se realizar a abordagem em servigo social com individuos e familias e
formular conclusado registrada geralmente em um relatério social por meio de um
parecer, visando sua inser¢ao ou permanéncia em um programa de transferéncia de
renda; ao se estudar a situacdo de uma crianca e de sua familia que vive em
condicoes de pobreza com o objetivo de garantir a convivéncia familiar e comunitaria
e/ou subsidiar decisdo sobre a perda do poder familiar; ao se investigar a condigéao
social de um trabalhador dependente de substancias psicoativas, visando sua
permanéncia ou exclusdo de determinada atividade laborativa em razdo de programa
institucional de metas e de produtividade, por exemplo, qual o compromisso politico e
profissional que embasa a agado, qual a diregao social assumida, qual a finalidade
desse trabalho?

Questdes com essas ndao tém como objetivo desvalorizar ou suprimir a
abordagem com individuos e familias realizada hoje por meio do estudo social como
competéncia do assistente social, mas sim, provocar a reflexdo sobre essa pratica
profissional, reconhecendo que, tal como outras competéncias desse profissional, o
estudo social é solicitado e desenvolvido em muitos espagos de trabalho — na saude,
na previdéncia social (seguro social), na assisténcia social, no sistema de justica, no
sistema de seguranca etc. Dai a necessidade de repensa-lo em uma diregdo que
implique sua utilizacdo com a finalidade de acesso, garantia e ampliagao de direitos.

Direitos humanos, justi¢ca social e pratica do servigo social

Para tratar do acesso, garantia e ampliagcdo de direitos, reporta-se a concepgao
de direitos humanos, considerando sua historicidade, com foco nos direitos humanos
de natureza social, econémica e cultural.

Conforme Barroco (2009), os direitos humanos, em sua configuragdo moderna,
respaldam-se em conquistas n&o exclusivas da burguesia, decorrentes de lutas que
incorporaram “principios e valores ético-politicos racionais, universais, dirigidos a
liberdade e a justica”, como parte da riqueza humana produzida historicamente pelo
género humano. Assim, ainda que sejam limitados pela sua fundacdo com base na
democracia e na cidadania burguesa, representando, portanto, interesses
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relacionados a defesa da propriedade privada e dos meios de producao inerentes ao
sistema capitalista (conforme organizada em cada pais e momento historico), a luta de
classes possibilita que os trabalhadores incorporem a luta pelos direitos humanos
como forma de resisténcia a exploragdo e desigualdade, o que se concretiza em
meados do século XX, com a agregacao, nas declaragbes de direitos humanos, dos
direitos sociais, econdmicos e culturais aos direitos civis e politicos (Barroco, 2009: 57-
8).

Os limites dados pela sociedade capitalista a sua universalizagdo ndo impedem a
organizagao e a luta dos movimentos sociais para 0 acesso, a garantia e a ampliagédo
de direitos aos que produzem a riqueza material e social de cada pais. Ao contrario, a
apropriacao da bandeira dos direitos humanos pode ser meio estratégico em diregcao a
possibilidade historica da justica social, ndo nos moldes do pensamento liberal
burgués, que supde a desigualdade social como natural, relacionada a (in)capacidade
ou (in)competéncia individual, o que, trazendo para o ambito do servigco social, numa
perspectiva conservadora, resultaria em “problemas sociais” que demandariam agdes
localizadas, visando ajustar ou integrar a sociedade os individuos e/ou familias que os
vivenciam, mas justica social que implique equidade, socializacdo da riqueza
socialmente produzida, universalidade do acesso a bens e servigos que possibilitem e
garantam a dignidade do ser humano.

Na pratica profissional, o assistente social atende situagbes complexas, em geral
decorrentes da desigualdade social, e necessita munir-se do principal instrumento de
trabalho para identifica-las e explica-las, que € o dominio do conhecimento teérico,
metodoldgico-critico, pautado pela ética. Estabelecer a relacdo entre a expresséo
concreta da questdo social que atende no dia a dia e sua constru¢ao socio-histérica,
inserindo-a no campo dos direitos humanos, é competéncia do assistente social no
trabalho com os individuos sociais. Individuos, familias ou grupos que vivenciam
situagdes de violéncia — tanto interpessoais como social —, ruptura de vinculos
familiares e sociais, desenraizamento territorial e social, exclusdo do trabalho, da
salde, da educacado, da cidade, desinformacdo e limitacdo ao acesso a direitos
sociais, dentre outras, expostas ao assistente social no seu cotidiano de trabalho.

Frente a expressdes concretas da barbarie social que envolve o planeta na
contemporaneidade, que se manifestam na pratica profissional diaria sob variadas
aparéncias, nao € possivel ao assistente social, nos limites de suas acdes, dar conta
sozinho de seu enfrentamento, o qual exige a agédo coletiva. Mas cabe a ele, no
trabalho cotidiano, assumir a dimensao investigativa da profissdo, desvelando a
aparéncia da situacao imediata que demanda a intervengao, em sua construgdo socio-
historica, contribuindo para agdes e encaminhamentos individuais e coletivos na
perspectiva de acesso, garantia e ampliacédo de direitos.

Finalidade e indicativos metodologicos para o estudo social

O conteudo do estudo social registrado e expresso em documentos como o
relatério social ou laudo social refere-se geralmente a uma expressao da questéo
social, aliada muitas vezes a questdes de ordem emocional deflagradas ou agravadas
pelo sofrimento vivido por individuos e/ou familias em razdo do nado acesso a
condi¢gdes dignas de vida. Assim, com base em uma demanda relacionada, por
exemplo, a desemprego, inclusdo em programa de transferéncia de renda para fins de
subsisténcia, violéncia doméstica contra a mulher ou a crianga, denuncia de abandono
de filhos, infracdo juvenil, pode ser necessaria a realizagdo do estudo social de
sujeitos cuja histéria social, para ser conhecida e explicada, necessita ser inserida no
movimento coletivo que a constréi. Como individuos sociais, as pessoas atendidas
pelo assistente social convivem e sofrem influéncias do movimento da realidade social
local, conjuntural e mais ampla. De alguma maneira vivem ou viveram em uma familia,
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independentemente da sua forma ou organizagdo; mantém ou mantiveram alguma
relagdo com o trabalho (como incluidos, excluidos ou sem acesso a ele) e com a
cidade (meio ambiente proximo e mais amplo, delineado pela presencga, insuficiéncia
ou auséncia de politicas sociais, econémicas e culturais); também estabelecem ou nao
alguma relagdo com a religiosidade e outras expressoées culturais.

Essas condicbes, que abrangem processos de socializagdo e sociabilidade,
acesso ou nao a bens sociais, econdmicos e culturais por meio da familia, do trabalho,
do territério onde se vive e onde se estabelecem relagdes sociopoliticas, necessitam
ser desveladas pelo assistente social no processo de construgdo do estudo social,
identificando e relacionando a demanda apresentada pelo individuo no espaco
institucional da pratica profissional, na universalidade na qual se insere. Isto exige que
o profissional desenvolva permanentemente seu potencial criativo e investigativo,
munindo-se de dados, indicadores sociais, estudos qualitativos sobre a politica
econbmica, social e cultural, sobre as transformagdes socioculturais que envolvem a
formagdo e a organizagdo das familias e dos diversos grupos sociais, com seus
rebatimentos na particularidade do territério local onde vivem e no ambiente social
mais amplo. Da mesma maneira, requer que o assistente social resista ao processo
de alienagao provocado pela rotina do dia a dia e desenvolva o estudo social movido
por questdes como: o que fazer, por que fazer, para que fazer e como fazer, as quais
remetem ao objeto, aos objetivos, as finalidades e aos procedimentos metodolégicos
da acdo. Nesse sentido, o primeiro passo para a constru¢cdo do estudo social
relaciona-se a “o que” conhecer por meio dele, qual o “objeto” a ser conhecido. Outra
pergunta refere-se ao “por que e para que realizar o estudo”: o que justifica do ponto
de vista da profissdo sua realizagdo, quais os objetivos a alcangar e com qual
finalidade? (Favero, 2010).

A clareza da finalidade do trabalho é fundamental, pois relaciona-se a
consciéncia de que toda intervengdo na realidade tem uma intencionalidade, uma
dimensao teleoldgica. O resultado a ser alcangado € projetado e, ao fazer isto, o
profissional confere uma direcdo social a finalidade do trabalho, a qual ndo & neutra,
nao é aistorica, mas sim condicionada pela visdo de mundo, por valores, crencgas,
habitos, fundamentos tedricos e principios éticos do agir profissional (Favero, 2010). A
clareza da finalidade ilumina a escolha dos instrumentos e das técnicas necessarias
ao desenvolvimento do estudo: quais conhecimentos sdo necessarios (desde as
técnicas de entrevista, por exemplo), mas, sobretudo, os que envolvem o foco da
situagdo (por exemplo, violéncia doméstica, violéncia urbana, pobreza, conflitos
geracionais etc.), as politicas e os programas sociais que poderao ser acionados para
o0 acesso e a efetivagdo de direitos, a conjuntura social, politica e econdmica, a
realidade e dindmica sociocultural, que subsidiem o estabelecimento da compreensao
e explicacdo da situacao vivida pelos sujeitos em atendimento. Enfim, o assistente
social necessita desenvolver as competéncias técnica, politica e ética para ir além da
aparéncia da situacdo que motiva o estudo social, desvelando o seu processo
constitutivo no interior da realidade social mais ampla e, em conjunto com os sujeitos
atendidos, planejar a continuidade do trabalho.

Nesse sentido, n&do se indica modelo para a realizagdo do estudo social, mas,
com base nos estudos e pesquisas realizadas, considera-se importante apontar alguns
indicativos que podem ser explorados, levando em conta as particularidades de cada
situagédo (ou “caso”) atendida pelo assistente social nos diversos espagos da pratica
profissional e a necessaria articulagdo com o campo dos direitos. Assim, destacam-se
como importantes na realizacdo do estudo social e no encaminhamento do trabalho
social dele decorrente: indicadores quantitativos e qualitativos sobre familias —
incluindo processo de socializacao e relacbes de género; trabalho — acesso ou néo e
condicOes pessoais e sociais para isso; politicas sociais e territério — garantias legais
relativas a protegcédo social, programas institucionais e sua distribuicdo no territorio,
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considerando particularidades sociais, econémicas e culturais dos individuos e grupos
gue nele habitam, bem como habitos, costumes e valores relacionados a sua histéria
social. A partir do processo de conhecimento da realidade dos sujeitos que requisitam
0 servigo social, e concomitantemente a ele, define-se e elabora-se a continuidade do
trabalho social, de forma participativa, na perspectiva de acesso e garantia de direitos.

Como ja sinalizado, estas reflexdes tém como objetivo contribuir para a profissao
de assistente social — ou trabalhador social, como denominado em varios paises —, na
perspectiva do compromisso com os direitos humanos, com énfase nos direitos
sociais, econdmicos e culturais — a partir de um recorte de sua pratica, que é o estudo
social (que, no Brasil, tem como marca de origem o servico social de casos
individuais). Nesse sentido, aponta-se a importancia de que os assistentes sociais
pautem ag¢des relacionadas ao tema da pratica profissional no &ambito das
microrrelagbes estabelecidas nos espacos de trabalho, em uma perspectiva de
contribuicao para a emancipagao humana, e que, a partir das constatagdes e analises
da realidade social desse cotidiano, possam favorecer agcdées no ambito macrossocial,
sistematizando conhecimentos que subsidiem politicas sociais e integrando
movimentos sociais e politicos voltados para a defesa da dignidade do ser humano.
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