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Apresentacao

Este texto coloca em questdo os fundamentos histéricos e
tedrico/metodoldégicos do Servico Social brasileiro na contemporaneidade,
particularizando as décadas de 80, 90 e os primeiros anos do século XXI. Algumas
referéncias acerca do Servico Social latino-americano também serdo apresentadas.
Parte do pressuposto de que a profissdo e o conhecimento que a ilumina, se explicam
no movimento histérico da sociedade. Sociedade que é produto de relagdes sociais, de
acdes reciprocas dos homens entre si, no complexo processo de reproducdo social da

vida. O mundo social € um mundo de relagdes.

Sao multiplas as mediagdes que constituem o tecido de relagdes sociais que
envolvem esse processo de producdo e reproducao social da vida em suas expressoes
materiais e espirituais. Essas relacdes que constituem a sociabilidade humana,
implicam ambitos diferenciados e uma trama que envolve o social, o politico, o
econdmico, o cultural, o religioso, as questdes de género, a idade, a etnia etc.
Dimensodes com as quais se defronta cotidianamente o Servigo Social e em relacdo as
quais se posiciona quer do ponto de vista explicativo quer do interventivo,

considerados nesta abordagem como dimensdes de uma mesma totalidade.

A andlise dos principais fundamentos que configuram o processo através do
qual a profissdo busca explicar e intervir sobre a realidade, definindo sua direcao
social, constitui o principal objetivo deste texto. E necessario assinalar que essa
analise das principais tendéncias histdricas e tedrico metodoldgicas da profissao,
sobretudo nas trés ultimas décadas ndo é tarefa facil ou simples, pois exige o

conhecimento do processo historico de constituicio das principais matrizes de



SERVICOSOCIAL:

Direitos Sociais e Competéncias Profissionais

conhecimento do social, do complexo movimento histérico da sociedade capitalista
brasileira e do processo pelo qual o Servico Social incorpora e elabora analises sobre a

realidade em que se insere e explica sua prépria intervencao.

Assim sendo, este texto apresenta-se organizado em trés partes: em uma
primeira introdutdria, onde sdo apresentados alguns fundamentos relativos ao
processo histérico de constituicdo das principais matrizes do conhecimento e da a¢ao
do Servico Social brasileiro e em trés outras, nas quais se busca uma aproximacao as
principais tendéncias historicas e tedrico metodolégicas do debate profissional nos
anos 80, 90 e 2000. Encerram o texto algumas reflexdes acerca das polémicas atuais

da profissao.

1 O processo de constituicao das principais matrizes do conhecimento e da acao

do Servico Social brasileiro

A questado inicial que se coloca é explicitar como se constituem e se desenvolvem
no Servico Social brasileiro as tendéncias de analise e as interpretagdes acerca de sua
prépria intervengdo e sobre a realidade social na qual se move. E claro que estas
tendéncias, derivadas das transformacgdes sociais que vem particularizando o
desenvolvimento do capitalismo em nossa sociedade, ndo se configuram como
homogéneas, mas sdo permeadas por diversas clivagens, tensdes e confrontos
internos. Isso porque, a compreensao tedrico/metodoldgica da realidade, fundada no
acervo intelectual que se constituiu a partir das principais matrizes do pensamento
social e de suas expressdes nos diferentes campos do conhecimento humano, é

processo que se constroi na interlocucdo com o préprio movimento da sociedade.

O ponto de partida consiste, pois, da andlise ainda que sumaria, do processo de

incorporacgao pela profissao:
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e de idéias e contetidos doutrinarios do pensamento social da Igreja Catoélica, em

seu processo de institucionalizacdo no Brasil;

e das principais matrizes teérico metodolégicas acerca do conhecimento do

social na sociedade burguesa;

Tecer algumas consideragdes sobre este processo é buscar compreender
diferentes posicionamentos, légicas e estratégias que permearam o pensamento e a
acao profissional do servigco social em sua trajetdria e que persistem até os dias atuais

com novas articulagdes, expressoes e redefini¢oes.

Quanto ao primeiro aspecto, é por demais conhecida a relacdo entre a profissao
e o ideario catélico na génese do Servico Social brasileiro, no contexto de expansao e
secularizacdo do mundo capitalista. Relacdo que vai imprimir a profissdo carater de
apostolado fundado em uma abordagem da "questdo social" como problema moral e
religioso e numa intervenc¢do que prioriza a formac¢do da familia e do individuo para
solucdo dos problemas e atendimento de suas necessidades materiais, morais e
sociais. O contributo do Servico Social, nesse momento, incidird sobre valores e
comportamentos de seus "clientes" na perspectiva de sua integracdo a sociedade, ou

melhor, nas relagdes sociais vigentes.

Os referenciais orientadores do pensamento e da acdo do emergente Servico
Social tem sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de acao
social e no pensamento de Sdo Tomas de Aquino (séc. XII): o tomismo e 0 neotomismo
(retomada em fins do século XIX do pensamento tomista por Jacques Maritain na
Franca e pelo Cardeal Mercier na Bélgica tendo em vista "aplica-lo" as necessidades de

nosso tempo).
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E, pois, na relacdo com a Igreja Catélica que o Servico Social brasileiro vai
fundamentar a formulacdo de seus primeiros objetivos politico/sociais orientando-se
por posicionamentos de cunho humanista conservador contrarios aos idearios liberal
e marxista na busca de recuperacao da hegemonia do pensamento social da Igreja face
a "questao social". Entre os postulados filos6ficos tomistas que marcaram o emergente
Servico Social temos a nocao de dignidade da pessoa humana; sua perfectibilidade,
sua capacidade de desenvolver potencialidades; a natural sociabilidade do homem, ser
social e politico; a compreensio da sociedade como unido dos homens para realizar o
bem comum (como bem de todos) e a necessidade da autoridade para cuidar da

justica geral.

No que se refere a Doutrina Social da Igreja merecem destaque nesse contexto
as enciclicas “Rerum Novarum” do Papa Ledo XIII de 1891, que vai iniciar o magistério
social da Igreja no contexto de busca de restauracdo de seu papel social sociedade
moderna e a “Quadragésimo Anno” de Pio XI de 1931 que, comemorando 40 anos da

nn

“Rerum Novarum”” vai tratar da questdo social, apelando para a renovagdo moral da

sociedade e a adesdo a A¢do Social da Igreja.

E necessario assinalar que esta matriz encontra-se na génese da profissio em
toda a América Latina, embora com particularidades diversas como, por exemplo, na
Argentina e no Chile onde vai somar-se ao racionalismo higienista. (ideario do
movimento de médicos higienistas que exigiam a intervengao ativa do Estado sobre a
questdo social pela criacdo da assisténcia publica que deveria assumir um amplo

programa preventivo na drea sanitaria, social e moral).

O conservadorismo catoélico que caracterizou os anos iniciais do Servigo Social
brasileiro comeca, especialmente a partir dos anos 40, a ser tecnificado ao entrar em
contato com o Servigo Social norteamericano e suas propostas de trabalho permeados

pelo carater conservador da teoria social positivista.
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Efetivamente, a reorientacao da profissao, para atender as novas configuracdes
do desenvolvimento capitalista, exige a qualificacdo e sistematizacdo de seu espago
socio-ocupacional tendo em vista atender as requisicdes de um Estado que comeca a

implementar politicas no campo social.

Nesse contexto, a legitimacao do profissional, expressa em seu assalariamento e
ocupacao de um espago na divisdo sdcio técnica do trabalho, vai colocar o emergente
Servico Social brasileiro frente a matriz positivista, na perspectiva de ampliar seus
referenciais técnicos para a profissdo. Este processo, que vai constituir o que
[amamoto (1992, p. 21) denomina de "arranjo teérico doutrinario”, caracterizado pela
juncdo do discurso humanista cristdo com o suporte técnico-cientifico de inspiracao
na teoria social positivista, reitera para a profissio o caminho do pensamento

conservador (agora, pela mediacdo das Ciéncias Sociais).

Cabe aqui uma explicagdo: nem o doutrinarismo, nem o conservadorismo
constituem teorias sociais. A doutrina caracteriza-se por ser uma visdo de mundo
abrangente fundada na fé em dogmas. Constitui-se de um conjunto de principios e
crengas que servem como suporte a um sistema religioso, filoséfico, politico, entre
outros. O conservadorismo como forma de pensamento e experiéncia pratica é
resultado de um contramovimento aos avan¢os da modernidade, e nesse sentido, suas
reacoes sdo restauradoras e preservadoras, particularmente da ordem capitalista. A
teoria social por sua vez constitui conjunto explicativo totalizante, ontolégico, e,
portanto organicamente vinculado ao pensamento filoséfico, acerca do ser social na
sociedade burguesa, e a seu processo de constituicdo e de reproducdo. A teoria
reproduz conceitualmente o real, é, portanto, construcao intelectual que proporciona
explicacdes aproximadas da realidade e, assim sendo, supde uma forma de
autoconstituicdo, um padrao de elaboragdo: o método. Neste sentido, cada teoria
social € um método de abordar o real. O método é, pois a trajetdria tedrica, o

ya

movimento tedrico que se observa na explicacdo sobre o ser social. E o
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posicionamento do sujeito que investiga face ao investigado e desta forma é "questdo
n

da teoria social e ndo problema particular desta ou daquela 'disciplina’

(NETTO,1984, p. 14).

No caso do Servico Social, um primeiro suporte tedrico-metodologico necessario
a qualificacdo técnica de sua pratica e a sua modernizagao vai ser buscado na matriz
positivista e em sua apreensdao manipuladora, instrumental e imediata do ser social.
Este horizonte analitico aborda as rela¢des sociais dos individuos no plano de suas
vivéncias imediatas, como fatos, como dados, que se apresentam em sua objetividade
e imediaticidade. O método positivista trabalha com as relagdes aparentes dos fatos,
evolui dentro do ja contido e busca a regularidade, as abstracdes e as relagdes
invariaveis.

E a perspectiva positivista que restringe a visdo de teoria ao ambito do
verificavel, da experimentacao e da fragmentacao. Nao aponta para mudangas, sendo
dentro da ordem estabelecida, voltando-se antes para ajustes e conservacao.
Particularmente em sua orientacdao funcionalista, esta perspectiva é absorvida pelo
Servigo Social, configurando para a profissao propostas de trabalho ajustadoras e um
perfil manipulatério, voltado para o aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas
para a intervenc¢do, com as metodologias de acdo, com a "busca de padrdes de
eficiéncia, sofisticacdo de modelos de analise, diagnostico e planejamento; enfim, uma
tecnificacdo da acdo profissional que é acompanhada de uma crescente burocratizacao

das atividades institucionais" (YAZBEK, 1984, p. 71).

0 questionamento a este referencial tem inicio no contexto de mudancgas
econdmicas, politicas, sociais e culturais que expressam, nos anos 60, as novas
configuragdes que caracterizam a expansao do capitalismo mundial, que impdem a
América Latina um estilo de desenvolvimento excludente e subordinado. A profissao

assume as inquietacdes e insatisfacoes deste momento histérico e direciona seus
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questionamentos ao Servico Social tradicional através de um amplo movimento, de
um processo de revisao global, em diferentes niveis: tedérico, metodolégico, operativo
e politico. Este movimento de renovacao que surge no Servico Social na sociedade
latino-americana impde aos assistentes sociais a necessidade de construcdo de um
novo projeto comprometido com as demandas das classes subalternas,
particularmente expressas em suas mobilizagées. E no bojo deste movimento, de
questionamentos a profissdo, ndo homogéneos e em conformidade com as realidades
de cada pais, que a interlocu¢do com o marxismo vai configurar para o Servico Social
latinoamericano a apropriacdo de outra matriz teérica: a teoria social de Marx.

Embora esta apropriacdo se efetive em tortuoso processo.

E importante assinalar que é no 4mbito do movimento de Reconceituagio e em
seus desdobramentos, que se definem de forma mais clara e se confrontam, diversas
tendéncias voltadas a fundamentacao do exercicio e dos posicionamentos tedricos do
Servigo Social. Tendéncias que resultam de conjunturas sociais particulares dos paises
do Continente e que levam, por exemplo, no Brasil, o movimento em seus primeiros
momentos, (em tempos de ditadura militar e de impossibilidade de contestacdao
politica) a priorizar um projeto tecnocratico/modernizador, do qual Araxa e

Teresopolis sdo as melhores expressoes.

Ja o tronco latino americano do movimento, sobretudo no Cone Sul, assume
claramente uma perspectiva critica de contestacdo politica e a proposta de
transformacao social. Posicdo que, dificilmente podera levar a pratica frente a

explosao de governos militares ditatoriais e pela auséncia de suportes tedricos claros.

Sem duvida, as ditaduras que tiveram vigéncia no Continente deixaram suas
marcas nas ciéncias sociais e na profissdo, que depois de avangar em uma produgdo

critica nos anos 60/70 (nos paises onde isso foi permitido) é obrigada a longo siléncio.
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Até o final da década de 70, o pensamento de autores latino-americanos ainda
orienta ao lado da iniciante producdo brasileira (particularmente divulgada pelo
CBCISS), a formacao e o exercicio profissional no pais. Situacdo que, aos poucos se vai
modificando com o desenvolvimento do debate e da producao intelectual do Servico
Social brasileiro e que resulta de desdobramentos e da explicitacio das seguintes

vertentes de analise que emergiram no bojo do Movimento de Reconceituacao:

e a vertente modernizadora (NETTO,1994, p.164 e ss) caracterizada pela
incorporacdo de abordagens funcionalistas, estruturalistas e mais tarde
sistémicas (matriz positivista), voltadas a uma moderniza¢do conservadora e
a melhoria do sistema pela mediacdo do desenvolvimento social e do
enfrentamento da marginalidade e da pobreza na perspectiva de integragdo da
sociedade. Os recursos para alcancar estes objetivos sdao buscados na
modernizacdo tecnoldgica e em processos e relacionamentos interpessoais.
Estas op¢des configuram um projeto renovador tecnocratico fundado na busca
da eficiéncia e da eficacia que devem nortear a produgdo do conhecimento e a

intervencgao profissional;

e a vertente inspirada na fenomenologia, que emerge como metodologia
dialégica, apropriando-se também da visdo de pessoa e comunidade de E.
Mounier (1936) dirige-se ao vivido humano, aos sujeitos em suas vivéncias,
colocando para o Servigo Social a tarefa de "auxiliar na abertura desse sujeito
existente, singular, em relacdo aos outros, ao mundo de pessoas" (ALMEIDA,
1980, p. 114). Esta tendéncia que no Servigo Social brasileiro vai priorizar as
concepgoes de pessoa, dialogo e transformacao social (dos sujeitos) é analisada
por Netto (1994, p. 201 e ss) como uma forma de reatualizacdo do

conservadorismo presente no pensamento inicial da profissao;
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¢ a vertente marxista que remete a profissdo a consciéncia de sua insercao na
sociedade de classes e que no Brasil vai configurar-se, em um primeiro
momento, cOmo uma aproximag¢do ao marxismo sem o recurso ao pensamento

de Marx.

Efetivamente, a apropriacdo da vertente marxista no Servico Social (brasileiro e
latino-americano) ndo se da sem incontaveis problemas, que aqui ndo abordaremos, e
que se caracterizam, quer pelas abordagens reducionistas dos marxismos de manual,
quer pela influéncia do cientificismo e do formalismo metoddélogico (estruturalista)
presente no "marxismo" althusseriano (referéncia a Louis Althusser, filosofo francés
cuja leitura da obra de Marx vai influenciar a proposta marxista do Servico Social nos
anos 60/70 e particularmente o Método de B.H. Um marxismo equivocado que

recusou a via institucional e as determinagdes sdcio historicas da profissao.

No entanto, é com este referencial, precario em um primeiro momento, do ponto
de vista tedrico, mas posicionado do ponto de vista sécio-politico, que a profissao
questiona sua pratica institucional e seus objetivos de adaptacdo social ao mesmo
tempo em que se aproxima dos movimentos sociais. Inicia-se aqui a vertente
comprometida com a ruptura (NETTO,1994, p. 247 e ss) com o Servigo Social

tradicional.

Estas tendéncias, que configuram para a profissdo linhas diferenciadas de
fundamentacdo tedrico-metodolégica tenderdo a acompanhar a trajetéria do
pensamento e da a¢do profissional nos anos subsequentes ao movimento de
Reconceituacdo e se conservardo presentes até os anos recentes, apesar de seus
movimentos, redefinicdes e da emergéncia de novos referenciais nesta transicao de

milénio.
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Questoes para reflexao:

Como se constituem e se desenvolvem no Servico Social brasileiro as primeiras

interpretacdes sobre sua propria intervencao e sobre a realidade social?

Quais as principais vertentes de analise definem-se para a profissao no ambito

do Movimento de Reconceituagdo?

2 0 Servico Social nos anos 80: as tendéncias historicas e tedrico metodoldgicas

do debate profissional

E, sobretudo com Iamamoto (1982) no inicio dos anos 80 que a teoria social de
Marx inicia sua efetiva interlocugdo com a profissdo. Como matriz tedrico-
metodolégica esta teoria apreende o ser social a partir de mediagdes. Ou seja, parte da
posicdo de que a natureza relacional do ser social ndo é percebida em sua
imediaticidade. "Isso porque, a estrutura de nossa sociedade, ao mesmo tempo em que
poe o ser social como ser de relagdes, no mesmo instante e pelo mesmo processo,
oculta a natureza dessas relagdes ao observador" (NETTO, 1995) Ou seja, as relagoes
sociais sdo sempre mediatizadas por situagdes, instituicdes etc, que ao mesmo tempo
revelam/ocultam as relagdes sociais imediatas. Por isso nesta matriz o ponto de
partida é aceitar fatos, dados como indicadores, como sinais, mas ndo como
fundamentos ultimos do horizonte analitico. Trata-se, portanto de um conhecimento
que ndo é manipulador e que apreende dialéticamente a realidade em seu movimento
contraditério. Movimento no qual e através do qual se engendram, como totalidade, as

relacdes sociais que configuram a sociedade capitalista.

E no ambito da adogdo do marxismo como referéncia analitica, que se torna

hegemonica no Servigo Social no pais, a abordagem da profissdo como componente da

10
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organizacdo da sociedade inserida na dinamica das relagdes sociais participando do

processo de reprodugdo dessas relagoes (cf. IAMAMOTO, 1982).

Este referencial, a partir dos anos 80 e avancando nos anos 90, vai imprimir
direcdo ao pensamento e a acdo do Servigo Social no pais. Vai permear as ag¢des
voltadas a formacdo de assistentes sociais na sociedade brasileira (o curriculo de
1982 e as atuais diretrizes curriculares); os eventos académicos e aqueles resultantes
da experiéncia associativa dos profissionais, como suas Conveng¢des, Congressos,
Encontros e Semindrios; estd presente na regulamentacdo legal do exercicio
profissional e em seu Cédigo de Etica. Sob sua influéncia ganha visibilidade um novo
momento e uma nova qualidade no processo de recriacao da profissdo na busca de sua
ruptura com seu histérico conservadorismo (cf. NETTO, 1996, p. 111) e no avango da
producao de conhecimentos, nos quais a tradicao marxista aparece hegemonicamente
como uma das referéncias basicas. Nesta tradicdo o Servigo Social vai apropriar-se a
partir dos anos 80 do pensamento de Antonio Gramsci e particularmente de suas
abordagens acerca do Estado, da sociedade civil, do mundo dos valores, da ideologia,
da hegemonia, da subjetividade e da cultura das classes subalternas. Vai chegar a
Agnes Heller e a sua problematizacao do cotidiano, a Georg Lukacs e a sua ontologia
do ser social fundada no trabalho, a E.P. Thompson e a sua concep¢ao acerca das
"experiéncias humanas", a Eric Hobsbawm um dos mais importantes historiadores
marxistas da contemporaneidade e a tantos outros cujos pensamentos comeg¢am a
permear nossas produgdes teoricas, nossas reflexdes e posicionamentos

ideopoliticos.

Obviamente, este processo de construcdo da hegemonia de novos referenciais
tedrico-metodolégicos e interventivos, a partir da tradigdo marxista, para a profissao
ocorre em um amplo debate em diferentes féoruns de natureza académica e/ou
organizativa, além de permear a producdo intelectual da area. Trata-se de um debate

plural, que implica na convivéncia e no didlogo de diferentes tendéncias, mas que

11
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supde uma direcdo hegemonica. A questdo do pluralismo, sem ddvida uma das
questdes do tempo presente, desde aos anos 80 vem-se constituindo objeto de
polémicas e reflexdes do Servigo Social. Tematica complexa que constitui como afirma
Coutinho (1991, p. 5 -15) um fendmeno do mundo moderno e da visao individualista
do homem. E o autor em questio que problematiza a proposta de hegemonia com
pluralismo, no necessario didlogo e no debate de idéias, apontando os riscos de
posicionamentos ecléticos (que conciliam o inconcilidvel ao apoiarem-se em

pensamentos divergentes).

Assim, em diferentes espacos, o conjunto de tendéncias tedrico-metodolédgicas e
posicdes ideopoliticas se confrontam, sendo inegavel a centralidade assumida pela

tradicao marxista nesse processo.

Este debate se expressa na significativa producdo tedrica do Servico Social
brasileiro, que vem gerando uma bibliografia prépria, e que tem na criagdo e expansao
da pos- graduagdo, com seus cursos de mestrado e doutorado, iniciada na década de

70, um elemento impulsionador.

E importante lembrar que a pés-graduacio configura-se, por definicdo, como
espaco privilegiado de interlocucdo e didlogo entre as areas do saber e entre diversos
paradigmas teoérico-metodoldgicos. Neste espagco o Servico Social brasileiro vem
dialogando e se apropriando do debate intelectual contemporaneo no ambito das
ciéncias sociais do pais e do exterior. Também neste espaco, o Servico Social brasileiro
desenvolveu-se na pesquisa acerca da natureza de sua intervencgdo, de seus
procedimentos, de sua formacao, de sua histéria e, sobretudo acerca da realidade
social, politica, econémica e cultural onde se insere como profissdo na divisao social e
técnica do trabalho. Avancou na compreensdo do Estado capitalista, das politicas
sociais, dos movimentos sociais, do poder local, dos direitos sociais, da cidadania, da

democracia, do processo de trabalho, da realidade institucional e de outros tantos

12
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temas. Enfrentou o desafio de repensar a assisténcia social colocando-a como objeto
de suas investigacdes. Obteve o respeito de seus pares no ambito interdisciplinar e
alcangou visibilidade na interlocu¢ao com as ciéncias sociais, apesar das dificuldades
decorrentes da falta de experiéncia em pesquisa, do fato de defrontar com restri¢gdes
por se constituir em disciplina interventiva (de "aplicacdo") e das dificuldades na
apropriacao das teorias sociais. Nesta década o servico Social ganha espaco no CNPq

como area de pesquisa.

Cabe também assinalar que nos anos 80 come¢am a se colocar para o Servico
Social brasileiro demandas, em nivel de pds-graduacdo, de instituicdes portuguesas, e
latino americanas (Argentina, Uruguai, Chile), o que vem permitindo ampliar a

influéncia do pensamento profissional brasileiro nestes paises.

Também no ambito da organizacdo e representacao profissional o quadro que se
observa no Servigo Social brasileiro é de maturacdao (NETTO, 1996, p. 108 -111).
Maturacao que expressa na passagem dos anos 80 para os anos 90 rupturas com o seu
tradicional conservadorismo, embora como bem lembre o autor “essa ruptura nao
signifique que o conservadorismo (e com ele, o reacionarismo) foi superado no
interior da categoria profissional" (p. 111). Pois, a heranca conservadora e
antimoderna, constitutiva da génese da profissdo atualiza-se e permanece presente
nos tempos de hoje. Essa maturidade profissional que avang¢a no inicio do novo
milénio, se expressa pela democratizacdo da convivéncia de diferentes
posicionamentos tedrico-metodoldgicos e ideopoliticos desde o final da década de
1980. Maturacdo que ganhou visibilidade na sociedade brasileira, entre outros
aspectos, pela intervencdo dos assistentes sociais, através de seus organismos
representativos, nos processos de elaboracdo e implementacao da Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS (dezembro de 1993). E também no ambito da

implementagcdo da LOAS,e de outras politicas sociais publicas, com os processos
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descentralizadores que se instituem no pais, no ambito dessas politicas, que observa-
se a diversificagdo das demandas ao profissional de servico social.

E nesse contexto histérico, pés Constituicio de 1988 que os profissionais de
servico social, iniciam o processo de ultrapassagem da condi¢cdo de executores de

politicas sociais, para assumir posi¢oes de planejamento e gestdo dessas politicas.

A conjuntura economica é dramatica, dominada pela distancia entre minorias
abastadas e massas miseraveis. Ndo devemos esquecer que nos anos 80 (a “década
perdida” do ponto de vista econdmico para a CEPAL) a pobreza vai se converter em
tema central na agenda social, quer por sua crescente visibilidade, pois a década
deixou um aumento consideravel do nimero absoluto de pobres, quer pelas pressoes
de democratizacdo que caracterizaram a transicdo. A situacdo de endividamento (que
cresce 61% nos anos 80), a presenc¢a dos organismos de Washington (FMI, BANCO
MUNDIAL), o consenso de Washington, as reformas neoliberais e a reducdo da
autonomia nacional, a ado¢do de medidas econdmicas e o ajuste fiscal vao se
expressar no crescimento dos indices de pobreza e indigéncia. E sempre oportuno
lembrar que, nos anos 80 e 90 a somatoria de extorsdes que configurou um novo
perfil para a questao social brasileira, particularmente pela via da vulnerabilizacdo do
trabalho, conviveu com a erosio do sistema publico de protecdo social, caracterizada
por uma perspectiva de retracdo dos investimentos publicos no campo social, seu
reordenamento e pela crescente subordinacdo das politicas sociais as politicas de
ajuste da economia, com suas restricbes aos gastos publicos e sua perspectiva
privatizadora (cf. YAZBEK, 2004). E nesse contexto, e na “contra mio” das
transformacgdes que ocorrem na ordem econdmica internacional mundializada que o

Brasil vai instituir constitucionalmente em 1988, seu sistema de Seguridade Social.
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Questdo para reflexdo:

Quais as tendéncias mais relevantes do Servico Social nos anos 80 do ponto de

vista da producado de conhecimentos e do exercicio profissional?

3 0 Servico Social nos anos 90: as tendéncias histdricas e tedrico-metodoldgicas

do debate profissional

Inicialmente, ndo podemos esquecer que, nos marcos da reestruturacao dos
mecanismos de acumula¢do do capitalismo globalizado, os anos 80 e 90 foram anos
adversos para as politicas sociais e se constituiram em terreno particularmente fértil
para o avanco da regressdo neoliberal que erodiu as bases dos sistemas de protecao
social e redirecionou as interven¢des do Estado em relacdo a questdo social. Nestes
anos, em que as politicas sociais vém sendo objeto de um processo de reordenamento,
subordinado as politicas de estabilizacao da economia, em que a opg¢do neoliberal na
area social passa pelo apelo a filantropia e a solidariedade da sociedade civil e por
programas seletivos e focalizados de combate a pobreza no ambito do Estado (apesar
da Constituicdo de 1988), novas questdes se colocam ao Servico Social, quer do ponto
de vista de sua intervencao, quer do ponto de vista da construcao de seu corpo de

conhecimentos.

Assim, a profissdo enfrenta o desafio de decifrar algumas logicas do capitalismo
contemporaneo particularmente em relacdo as mudancas no mundo do trabalho e
sobre os processos desestruturadores dos sistemas de prote¢do social e da politica
social em geral. Légicas que reiteram a desigualdade e constroem formas
despolitizadas de abordagem da questdo social, fora do mundo ptblico e dos féruns
democraticos de representacdo e negociacdo dos interesses em jogo nas relagdes

Estado / Sociedade.
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Efetivamente, a opcdo neoliberal por programas seletivos e focalizados de
combate a pobreza e o avan¢o do ideario da "sociedade solidaria" que implica no
deslocamento para sociedade das tarefas de enfrentar a pobreza e a exclusao social,
comeca a parametrar diferentes modalidades de intervencdo no campo social na
sociedade capitalista contemporanea Exemplos desta op¢do podem ser observados

em diversos paises do Continente latino-americano como no Chile e na Argentina.

Inserido neste processo contraditério o Servico Social da década de 90, se vé
confrontado com este conjunto de transformagdes societarias no qual é desafiado a
compreender e intervir nas novas configuracées e manifestagcdes da "questdo social”,
que expressam a precarizacdo do trabalho e a penalizacdo dos trabalhadores na

sociedade capitalista contemporanea.

Trata-se de um contexto em que sdo apontadas alternativas privatistas e
refilantropizadas para questdes relacionadas a pobreza e a exclusdo social. Cresce o
denominado terceiro setor, amplo conjunto de organizagdes e iniciativas privadas, nao
lucrativas, sem clara definicdo, criadas e mantidas com o apoio do voluntariado e que
desenvolvem suas a¢des no campo social, no ambito de um vastissimo conjunto de
questdes, em espacos de desestruturacdo (ndo de eliminacao) das politicas sociais, e
de implementacdo de novas estratégias programaticas como, por exemplo, os

programas de Transferéncia de Renda, em suas diferentes modalidades.

Nessa conjuntura, emergem processos e dindmicas que trazem para a profissao,
novas tematicas, novos, e os de sempre, sujeitos sociais e questdes como: o
desemprego, o trabalho precario, os sem terra, o trabalho infantil, a moradia nas ruas
ou em condi¢des de insalubridade, a violéncia doméstica, as discriminagdes por
questdes de género e etnia, as drogas, a expansdo da AIDS, as criancas e adolescentes

de rua, os doentes mentais, os individuos com deficiéncias, o envelhecimento sem
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recursos, e outras tantas questdes e tematicas relacionadas a pobreza, a

subalternidade e a exclusdao com suas multiplas faces.

Ao longo da década a profissdo se coloca diante destas e de outras questdes.
Destacam-se como alguns dos eixos articuladores do debate profissional e que tem

rebatimentos em sua acao e produgao:

e a Seguridade Social, em construgdo no pais, apdés a Carta Constitucional de
1988, que afirma o direito dos cidadaos brasileiros a um conjunto de direitos
no ambito das politicas sociais (Satude, Previdéncia e Assisténcia Social). A
nocdo de Seguridade supde que os cidaddos tenham acesso a um conjunto de
certezas e segurancas que cubram, reduzam ou previnam situagdes de risco e
de vulnerabilidades sociais. Essa cobertura é social e nao depende do custeio
individual direto. A inserc¢do do Servico Social brasileiro nos debates sobre essa

cobertura social marcou a década;

e a Assisténcia Social, qualificada como politica publica, de Protecdo Social,
constitutiva da Seguridade Social, constituiu-se em tema de estudos, pesquisas
e campo de interlocu¢do do Servico Social com amplos movimentos da
sociedade civil que envolveram féruns politicos, entidades assistenciais e

representativas dos usuarios de servigos assistenciais;

e a questdo da municipalizacao e da descentralizacdo das politicas sociais
publicas e outros aspectos dai decorrentes, seja na ética da racionalizacao de
recursos, humanos e sociais com vistas a seus efetivos resultados, tanto na
perspectiva de aproximar a gestdo destas politicas dos cidadados. Notavel é
desde os anos 1990, em todo o territorio nacional a presenca e o protagonismo

do assistente social em féruns e conselhos vinculados as politicas de saude, de
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assisténcia social, da crianca e do adolescente, entre outras, participando

ativamente na defesa de direitos e no controle social das politicas publicas.

E importante observar que esta presenca tem inicio em uma conjuntura
contraditéria e adversa, na qual os impactos devastadores sobre o processo de
reproducdo social da vida se fazem notar de multiplas formas, mas, sobretudo pela

precarizacao do trabalho e pela desmontagem de direitos.

E fundamental assinalar que as transformacdes societarias que caracterizam
esta década, vao encontrar um Servico Social consolidado e maduro na sociedade
brasileira, uma profissio com avancos e acumulos, que, ao longo desta década
construiu, com ativa participacdo da categoria profissional, através de suas entidades
representativas um projeto ético politico profissional para o Servigo Social brasileiro,
que integra valores, escolhas tedricas e interventivas, ideoldgicas, politicas, éticas,
normatizacdes acerca de direitos e deveres, recursos politico-organizativos, processos
de debate, investigacdes e, sobretudo interlocucdo critica com o movimento da

sociedade na qual a profissao é parte e expressao (cf. NETTO, 1999).

A direcdo social que orienta este projeto de profissdo tem como referéncia a
relagdo organica com o projeto das classes subalternas, reafirmado pelo Cédigo de
Etica de 1993, pelas Diretrizes Curriculares de 1996 e pela Legislacdo que

regulamenta o exercicio profissional (Lei n. 8662 de 07/06/93).

Cabe ainda assinalar outra questdo que vem permeou o debate dos assistentes
sociais nesta conjuntura: trata-se do movimento de precarizagao e de mudancgas no
mercado de trabalho dos profissionais brasileiros, localizado no quadro mais amplo
de desregulamenta¢do dos mercados de trabalho de modo geral, quadro em que se
alteram as profissdes, redefinem-se suas demandas, monopodlios de competéncia e as

proprias relacdes de trabalho. Aqui situamos processos como a terceirizacao, os
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contratos parciais, temporarios, a reducdo de postos de trabalho, a emergéncia de
novos espacgos de trabalho como o Terceiro Setor, a exigéncia de novos conhecimentos
técnico-operativos, ao lado do declinio da ética do trabalho e do restabelecimento
exacerbado dos valores da competitividade e do individualismo. Nao podemos
esquecer que a reestruturacdo dos mercados de trabalho no capitalismo

contemporaneo vem se fazendo via rupturas, apartheid e degradacao humana.

Do ponto de vista das referéncias tedrico-metodolégicas a questao primeira que
se coloca para a profissdo ja no inicio da década é o confronto com a denominada
"crise" dos modelos analiticos, explicativos nas ciéncias sociais, que buscam captar o
que estd acontecendo no fim de século e as grandes transformacdes que alcangam
multiplos aspectos da vida social. No mundo do conhecimento come¢am as
interferéncias, ndo sem conflitos, do denominado pensamento po6és moderno,
"notadamente em sua versdo neoconservadora” (NETTO, 1996, p. 114) que questiona
e nivela os paradigmas marxista e positivista. Estes questionamentos se voltam contra
os diferentes "modelos" explicativos por suas macroabordagens apontando que nestas
macronarrativas sdo deixados de lado valores e sentimentos fundamentais dos
homens, seu imaginario, suas crencas, afeicdes, a beleza, os saberes do cotidiano, os
elementos étnicos, religiosos, culturais, os fragmentos da vida enfim. A abordagem
pos-moderna dirige sua critica a razao afirmando-a como instrumento de repressao e
padronizagdo, propde a superacao das utopias, denuncia a administraciao e o
disciplinamento da vida, recusa a abrangéncia das teorias sociais com suas analises
totalizadoras e ontoldgicas sustentadas pela razdo e reitera a importancia do
fragmento, do intuitivo, do efémero e do microssocial (em si mesmos) restaurando o
pensamento conservador e antimoderno. Seus questionamentos sdo também dirigidos
a ciéncia que esteve mais a servico da dominacao do que da felicidade dos homens.
Assim ao afirmar a rejeicdo a ciéncia o pensamento pés-moderno rejeita as categorias
da razdo (da Modernidade) que transformaram os modos de pensar da sociedade, mas

ndo emanciparam o homem, ndo o fizeram mais feliz e ndo resolveram problemas de
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sociedades que se complexificam e se desagregam. O posicionamento pds-moderno
busca resgatar valores negados pela modernidade e cria um universo descentrado,
fragmentado relativo e fugaz. Para Harvey (1992) as caracteristicas da pos-
modernidade sdo produzidas historicamente e se relacionam com a emergéncia de

modos mais flexiveis de acumulacdo do capital.

Observe-se que a complexidade da questdo ndo estd na abordagem de questdes
micro sociais, locais ou que envolvam dimensdes dos valores, afetos e da subjetividade
humana (questdes de necessario enfrentamento), mas estd na recusa da Razao e na
descontextualizacdo, na auséncia de referentes histéricos, estruturais no nao
reconhecimento de que os sujeitos histéricos encarnam processos sociais, expressam
visdes de mundo e tem suas identidades sociais construidas na tessitura das relacdes
sociais mais amplas. Relagdes que se explicam em teorias sociais abrangentes, que

configuram visdes de mundo onde o particular ganha sentido referido ao genérico.

Cabe assinalar ainda que, todo este debate que é apresentado no ambito das
ciéncias sociais contemporaneas como crise de paradigmas, em termos da capacidade
explicativa das teorias recoloca a polémica Razdo/Intuicio que tem repercussoes
significativas na pesquisa, na constru¢do de explicacdes sobre a realidade e na

definicdo de caminhos para a acao.

Especificamente no Servigo Social estas questdes também se colocam, apesar da
vitalidade do marxismo como paradigma de andlise e compreensdo da realidade e
apesar da manutencdo da hegemonia do projeto profissional caracterizado pela
ruptura com o conservadorismo que caracterizou a trajetéria do Servico Social no
pais. Colocam-se nos desdobramentos e nas polémicas em torno dos paradigmas
classicos e na busca de construcao de novos paradigmas; se colocam pela apropriacao
do pensamento de autores contemporaneos de diversas tendéncias teodrico-

metodolégicas como Anthony Giddens, Hannah Arendt, Pierre Bourdieu, Michel
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Foucault, Juergen Habermas, Edgard Morin, Boaventura Souza Santos, Eric
Hobsbawm, E.P. Thompson e tantos outros. Se colocam também nas formas de
abordagem das tematicas relevantes para a profissdo nesta transicdao de milénio, na
busca de interligacdo entre sujeito e estrutura e entre concep¢des macro e micro da
vida social, na retomada e valoriza¢do das questdes concernentes a cultura das classes
subalternas e em outras clivagens e questdes relativas aos dominados tanto no plano
das relagdes culturais como nas lutas pelo empowerment e contra a discriminagao pelo

género, pela etnia, pela idade. (FALLEIROS, 1996, p. 12).

No ambito da produgdo inspirada na tradicdo marxista, estas questdes aparecem
com o recurso a pensadores que abordam temadticas da cultura das classes
subalternas, do sujeito e da experiéncia cotidiana da classe como Gramsci, Heller e

Thompson.

Efetivamente, os desdobramentos desta "crise" de referenciais analiticos,
permeiam polémica profissional dos dias atuais e se expressam pelos confrontos com

o conservadorismo que atualiza-se em tempos pds modernos.

Assim, coloca-se como desafio a profissao ao longo de toda a década de 90, e
neste inicio de milénio a consolida¢do do projeto ético politico, tedérico metodologico e
operativo que vem construindo particularmente sob a influéncia da tradi¢dao marxista,
"mas incorporando valores auridos noutras fontes e vertentes e, pois sem vincos
estreitos ou sectarios, aquelas matrizes estdo diretamente conectadas ao ideal de
socialidade posto pelo programa da modernidade - neste sentido, tais matrizes nao
sdo 'marxistas’ nem dizem respeito apenas aos marxistas, mas remetem a um largo rol
de conquistas civilizatdrias e, do ponto de vista profissional, concretizam um avanco
que é pertinente a todos os profissionais que, na luta contra o conservadorismo, nao
abrem mao daquilo que o velho Lukacs chamava de 'heranca cultural'." (NETTO, 1996,

p. 117).
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Questdo para reflexdo:

Quais as principais tendéncias do Servico Social, nos anos 90, do ponto de vista

da producgdo de conhecimentos e do exercicio profissional?

4 Concluindo: as polémicas dos dias atuais

No inicio do milénio o Servico Social brasileiro enfrenta a dificil heranca do final
do século anterior, com seus processos de globalizacdo em andamento, com sua
valorizacdo do capital financeiro, suas grandes corporagdes transnacionais, seus
mercados, suas midias, suas estruturas mundiais de poder e as graves consequéncias
desta conjuntura para o tecido social em geral, configurando um novo perfil para a
questao social; no qual destacamos a precarizacdo, a inseguranga e a vulnerabilidade
do trabalho e das condi¢des de vida dos trabalhadores que perdem suas protecdes e
enfrentam problemas como o desemprego, o crescimento do trabalho informal (hoje
mais da metade da forga de trabalho do pais) e das formas de trabalho precarizado e

sem protecao social.

Trata-se de um contexto que interpela a profissdo sob varios aspectos: das
novas manifestagdes e expressdes da questao social, aos processos de redefinicao dos
sistemas de protecdo social e da politica social em geral, que emergem nesse

contextol.

Nesses anos, assim como na ultima década do século XX, tornaram-se evidentes

as inspiragdes neoliberais da politica social brasileira, face as necessidades sociais da

1 Para alguns autores: trata-se de um contexto de mudancas irreversiveis, que atingem, em todo o
mundo, o Estado de Bem Estar Social que supunha o pleno emprego e certamente enfrentamos o fim do
consenso keynesiano, alteragdes demograficas e mundializacdo crescente da economia e outras graves
questdes quanto ao financiamento do WS. Temos ai a expansdo dos Programas de Transferéncia de
Renda e o Welfare Mix ou o Welfare Pluralism (Pluralismo de bem estar) que incorpora crescentemente
a presenca dos setores ndo governamentais e ndo mercantis da sociedade.
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populacdo. Uma retomada analitica dessas politicas sociais revela sua dire¢do
compensatoria e seletiva, centrada em situagdes limites em termos de sobrevivéncia e
seu direcionamento aos mais pobres dos pobres, incapazes de competir no mercado.
Estas politicas focalizadas permaneceram e se expandiram no governo Lula, como é o

caso dos programas de Transferéncia de Renda.

Efetivamente, no pais, apesar dos consideraveis avan¢os na Protecdo Social,
garantidos na Constituicdo Federal de 1988 e expressos, por exemplo, no ECA, na
LOAS e no SUS, esses ultimos anos ndo romperam com as caracteristicas neoliberais

que se expandiram desde os anos 90, face as necessidades sociais da populagao.

No caso da Assisténcia Social merece destaque a Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS (2004) que propde uma nova arquitetura institucional e politica para
essa politica com a criagio de um Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. O SUAS é
constituido pelo conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios no ambito da
assisténcia social. E um modo de gestdo compartilhada que divide responsabilidades

para instalar, regular, manter e expandir a¢des de assisténcia social.

Desde entdo, sdo os assistentes sociais que estdo implementando o SUAS,
enfrentando inimeros desafios entre os quais destacamos a reafirmacdo da
Assisténcia Social como politica de Seguridade Social, a consolidagio e a
democratizagdo dos Conselhos e dos mecanismos de participacao e controle social; a
organizacdo e apoio a representacdo dos usudrios; a participacdo nos debates sobre o
SUAS, a NOB, os CRAS e os CREAS; a elaboracdo de diagnésticos de vulnerabilidade
dos municipios; o monitoramento e a avaliacdo da politica; o estabelecimento de
indicadores e padroes de qualidade e de custeio dos servigos; contribuindo para a

construcdo de uma cultura democratica, do direito e da cidadania.
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Outro desafio colocado aos assistentes sociais brasileiros neste inicio dos anos
2000, refere-se aos Programas de Transferéncia de Renda, sem duvida uma das faces
mais importantes da Politica Social brasileira, conforme dados oficiais (PNAD 2006)
chegam a quem precisam chegar (11milhdes de familias) Destas, 91% tem como
renda mensal per capita até 1 salario minimo e 75% delas tem menos de meio salario
mensal de renda per capita. Essa PNAD também revela uma questdo essencial: os PTR
ndo retiram os beneficidrios do trabalho (79.1% dos beneficiarios trabalham). Ou seja
o Bolsa Familia ndo pretende substituir a renda do trabalho e apesar das polémicas
que cercam o Programa, seu impacto sobre as condi¢des de vida das familias mais
pobres, sobretudo no Nordeste é incontestavel. Ele significa basicamente mais comida

na mesa dos miseraveis.

E bom lembrar que se escapa as politicas sociais, as suas capacidades, desenhos
e objetivos reverter niveis tdo elevados de desigualdade, como os encontrados no
Brasil, essas politicas também respondem a necessidades e direitos concretos de seus

usuarios.

E os assistentes sociais vém, em muito, contribuindo, nas ultimas décadas, para
a construcao de uma cultura do direito e da cidadania, resistindo ao conservadorismo
e considerando as politicas sociais como possibilidades concretas de construcido de

direitos e iniciativas de “contra-desmanche” nessa ordem social injusta e desigual.

No ambito da pesquisa e da producdo de conhecimentos o Servico Social
brasileiro chega a 2007 com uma maturidade expressa em seus 25 Programas de Pos-
Graduagao direcionados a formacdo de recursos humanos com capacidade para atuar

criticamente na realidade social.

Do ponto de vista dos referentes teérico metodolégicos, permanecem as tensoes

e ambigiiidades que caracterizaram o Servigo social brasileiro na década de 1990:
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apesar da ruptura com o histérico conservadorismo e da legitimidade alcancada pelo
pensamento marxista ampliam-se as interferéncias de outras correntes teorico
metodolégicas, particularmente no ambito da influéncia do pensamento pds-moderno
e neoconservador e das teorias herdeiras da “perspectiva modernizadora” (Cf. NETTO,

1996), caracterizadas por seu carater sistémico e tecnocratico.

H4 pouco mais de uma década, Netto ja apontava como hipdteses para o
encaminhamento dessa tensdao uma dupla perspectiva: de um lado a consolidagao e o
aprofundamento da hegemonia da atual dire¢do social e de outro a possibilidade de
sua reversao ou mudanca. Afirmava o autor "[..] num ordenamento social com regras
democraticas, uma profissdo é sempre um campo de lutas, em que os diferentes
segmentos da categoria, expressando a diferenciacdo ideopolitica existente na
sociedade, procuram elaborar uma dire¢do social estratégica para a sua profissao”

(NETTO, 1996, p. 116).

Para finalizar é necessario assinalar que a reafirmacao das bases tedricas do
projeto ético politico, tedrico metodologico e operativo, centrada na tradicao marxista,
ndo pode implicar na auséncia de dialogo com outras matrizes de pensamento social,
nem significa que as respostas profissionais aos desafios desse novo cenario de
transformagdes possam ou devam ser homogéneas. Embora possam e devam ser

criativas e competentes.

Questdo para avaliacdo final:

Desenvolva uma reflexdo sobre o Servico Social nos dltimos 20 anos: principais

tendéncias histéricas e tedérico metodologicas.
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Glossario

Tomismo - referéncia ao pensamento filoséfico de Sdo Tomas de Aquino (1225) um
te6logo dominicano que escreveu obra filosofica caracterizada por uma perspectiva
humanista e metafisica do ser que vai marcar o pensamento da Igreja Catdlica a partir
do século XIII. Merece destaque na obra de S. Tomas a Suma Teoldgica.

Neotomismo - retomada do pensamento de Sdo Tomds a partir do papa Ledo XII em
1879 na Doutrina Social da Igreja e de pensadores franco belgas como Jacques
Maritain na Franca e do Cardeal Mercier na Bélgica .Buscavam nesta filosofia
diretrizes para a abordagem da questao social.

Método de B.H. - Designacdo dada ao método elaborado pela equipe da escola de
Servigo Social de Belo Horizonte no periodo de 72 a 75 e que propunha a constituicao
de uma metodologia alternativa as perspectivas das abordagens funcionalistas da
realidade. Buscava articular teoria e acao em sete momentos.
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