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TERMO DE ORIENTACAO DA COFI N° 01/2020

O Conselho Regional de Servico Social da 142 Regido (CRESS/RN), no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, por meio da Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COFI), vem apresentar a orientacdo que segue sobre a utilizacéo da
visita domiciliar pela/o profissional Assistente Social em seu cotidiano de
trabalho.

Considerando que séo atribuicbes do CRESS, em sua éarea de jurisdicao,
fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social e zelar pela
observancia do Cdédigo de Etica Profissional, funcionando como Tribunais Regionais
de Etica Profissional (Lei Federal n® 8.662/93, Art. 10, incisos Il e IV, respectivamente);

Considerando que € vedado ao/a Assistente Social transgredir qualquer
preceito do Codigo de Etica, bem como da Lei de Regulamentac&o da Profiss&o (Art.

42, alinea a, do Caodigo de Etica Profissional);

Considerando que séo direitos do/a Assistente Social: a garantia e defesa de
suas atribuicGes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da
Profiss&o e dos principios firmados no Codigo de Etica; o livre exercicio das atividades
inerentes a Profissdo; a inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentacédo, garantindo o sigilo profissional, a ampla autonomia no exercicio da
profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servi¢os profissionais incompativeis com as
suas atribuicdes, cargos ou funcdes (Codigo de Etica Profissional, Art. 2°, alineas a,

b, d e h, respectivamente);

Considerando que a autonomia do exercicio profissional é condicdo que
permite ao/a Assistente Social fazer escolhas em conformidade com os principios e
normas do Coédigo de Etica Profissional, realizando um trabalho com qualidade,

competéncia ética e teorica.

Considerando que, segundo o Art. 5° da Lei Federal n° 8.662/93, as
atribuicOes privativas do/a Assistente Social sdo: Coordenar, elaborar, executar,
supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de

Servigo Social; Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
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Servico Social; Assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;
Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre
a matéria de Servi¢o Social; V - Assumir, no magistério de Servi¢o Social tanto a nivel
de graduacdo como pos-graduacdo, disciplinas e fungbes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formacdo regular; Treinamento, avaliagdo e
supervisao direta de estagiarios de Servico Social; Dirigir e coordenar Unidades de
Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacéao e pés-graduacao; Dirigir e coordenar
associagles, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social; Elaborar
provas, presidir e compor bancas de exames e comissoes julgadoras de concursos
ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servico Social; Coordenar seminarios, encontros,
congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servigco Social; Dirigir
servicos técnicos de Servigco Social em entidades publicas ou privadas; Ocupar cargos
e funcdes de direcdo e fiscalizagcdo da gestdo financeira em érgdos e entidades

representativas da categoria profissional.

Considerando que o/a Assistente Social, em seu local de trabalho, recebe uma
pluralidade de demandas institucionais e da populagdo usuaria que exigem respostas
praticas e concretas que superem as dificuldades apresentadas e que, para tanto, se
faz necessario se aproximar e conhecer as particularidades dessa realidade a fim de
gue sejam identificados caminhos, estratégias de intervencéo e o instrumental técnico-

operativo que dever ser utilizado.

Considerando que a instrumentalidade € uma propriedade e/ou capacidade
gue a profissdo adquire durante o exercicio profissional e possibilita ao/a Assistente
Social objetivar sua intencionalidade em respostas profissionais as demandas

recebidas em seu cotidiano.

Considerando que, em seu processo de trabalho, o/a Assistente Social
utilizando-se de sua autonomia profissional e seu conhecimento ético-politico e
tedrico-metodolégico deve eleger instrumentos, ou seja, meios que permitem a
operacionalizacdo das acdes planejadas em cada caso acompanhado, como por
exemplo: entrevista social; reunido; formacao de grupo; observacgéao; visita domiciliar;
palestras; oficinas; e, etc.
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Considerando que a visita domiciliar se apresenta como um instrumento que
ao ser utilizado potencializa as possibilidades de aproximacao do/a profissional a
realidade vivenciada pelo/a usuario/a e que deve ter como ponto de referéncia a

garantia de direitos e ndo um carater policialesco.

Considerando que a visita domiciliar deve ser realizada com cautela, ser
contextualizada e bem justificada, uma vez que significa adentrar em um espaco

privado do/a usuario/a e/ou familia.

O CRESS/RN, portanto, vem orientar a categoria, as instituicoes
empregadoras e a populagcdo usuaria que: a visita domiciliar ndo se configura
como uma atribuicdo privativa do/a Assistente Social, mas como um
instrumental técnico-operativo que pode ser utilizado em seu cotidiano de
trabalho durante o desenvolvimento de determinadas acdes, conforme a
avaliacéo do/a profissional sobre as peculiaridades da realidade identificada e
ao verificar em qual momento ela pode/deve ser realizada ou se nédo é

necessario.

Natal, 21 de fevereiro de 2020.

Comisséo de Orientacao e Fiscalizagcado Profissional — COFI
CRESS/RN — 142 Regiao
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