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1. APRESENTACAO

A fiscalizacdo do exercicio profissional de Assistentes
Sociais contribui diretamente para 0 cumprimento dos
instrumentos juridico-normativos construidos
democraticamente pelo Conjunto CFESS/CRESS e para a
melhoria das condi¢des éticas e técnicas de trabalho das/os

profissionais.

Nesta perspectiva, a Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizacdo Profissional (COFI) do CRESS/RN vem
apresentar um panorama das principais acfes que foram
executadas no ambito da orientacdo e da fiscalizacdo do
exercicio profissional das/os Assistentes Sociais no Estado
durante o ano de 2024.

2.  COMISSAO DE
FISCALIZACAO

ORIENTACAO E

As acdes desenvolvidas pela Comisséo de Orientacao
e Fiscalizacdo Profissional (COFl) dos CRESS estao
instituidas na Resolucdo CFESS n° 512/2007 e visam a
defesa do espaco profissional, a melhoria das condicdes
éticas e técnicas de trabalho da/o Assistente Social e a

prestacao de servicos de qualidade para a populagéo usuaria.

Por conseguinte, elas devem se basear nas orientagoes
descritas na Politica Nacional de Fiscalizacdo (PNF),
principalmente nas seguintes dimensbes, que Ss&o
organicamente vinculadas: Dimenséo afirmativa de principios
e compromissos Dimenséo

conquistados; politico-

pedagdgica; Dimensdo normativa e disciplinadora.
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2.1 Composicao da Comissao

A COFI é uma comisséao interna do CRESS de carater
permanente que deve ser formada por, no minimo, trés
membros, a saber: Um/a Conselheiro/a, a quem cabera a
coordenacéo; Agentes Fiscais concursadas/os;
Assistentes Sociais inscritas/os no CRESS, em pleno

gozo de seus direitos, a convite da direcao do CRESS.

Portanto, no ano de 2024, a COFI foi composta pelas

seguintes profissionais:

e Ana Paula Ferreira Agapito (Conselheira Coordenadora
— CRESS 6671);

e Suzanny Bezerra Cavalcante Lopes (Conselheira Vice
Coordenadora — CRESS 2253);

e Elaynne Albino da Silva (Conselheira — CRESS 5334);

e Micarla Moura de Lima (Agente Fiscal — CRESS 3543);

e Ana Ligia Alcindo Silva Araujo (Profissional de base —
CRESS 5399);

e Patricia Maria de Lima (Profissional de base — CRESS
4348);

e Giliane Alves de Carvalho (Profissional de base -
CRESS 4207);

¢ Angely Dias da Cunha (Profissional de base — CRESS
4929).

Destaca-se que as componentes da comissao estao
inseridas em espacos sOcio-ocupacionais nas seguintes areas
de atuacdo: saude, assisténcia social, assisténcia estudantil,
seguranca publica e sociojuridica. Além disso, algumas
profissionais de base ja fizeram parte de gestbes do Conselho

em anos anteriores.

Em 2024 foram realizadas 12 reunides ordinarias
mensais, no formato hibrido, para discussbes e
encaminhamentos das demandas apresentadas pelas/os
Assistentes Sociais referentes ao exercicio profissional,
condicBes éticas e técnicas de trabalho, fiscalizacdo de editais
publicos de processos seletivos ou concursos, dentre outras

tematicas.

Veja a seguir alguns registros das reunifes realizadas

ao decorrer do ano de 2024:
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2.2 Competéncias da COFI

O Art. 11 da Resolugdo CFESS n° 512/2007 dispde que

as competéncias da Comisséo sao as seguintes:

Executar a Politica Nacional de Fiscalizacao

assegurando seus objetivos e diretrizes;

Realizar, quando possivel, em conjunto com outras
comissdes, nucleos tematicos, nucleos regionais ou
grupos de trabalhos do CRESS, discussdes, seminarios,
reunides e debates sobre temas especificos do Servico
Social, de forma a subsidiar a atuacao dos profissionais
e identificar questdes e implicacbes ético-politicas no
exercicio profissional;

lll- Atuar em situacdes que indiquem a violacdo da

legislagéo profissional, com adog¢édo de procedimentos
administrativos necessarios;

Fortalecer a articulacdo programatica com a ABEPSS,
ENESSO, Comissdo Permanente de Etica, supervisores
e professores das Unidades de Ensino para o
debates sobre

aprofundamento de estagio

supervisionado e a ética profissional, visando garantir a
gualidade na formacao profissional,

V- Orientar, informar e esclarecer a populacdo quanto as

atividades do assistente social, suas competéncias a
atribuicbes profissionais, bem como os direitos dos
usuarios em relacdo ao Servi¢co Social, utilizando-se dos
instrumentos de publicizacdo da profissdo, produzidos
pelo conjunto CFESS/CRESS;

VI- Orientar a categoria e a sociedade em geral sobre

questbes referentes a fiscalizacdo profissional e
exercicio ilegal em casos de denudncia e outras atividades
politico-pedagdgica, inclusive por meio de elaboracéao de
Parecer.

VII- Dar encaminhamento as dendncias e queixas que nao

sejam de natureza ética, as declaracbes pessoais
tomadas a termo, matérias veiculadas na midia e
proceder as devidas averiguacdes, determinando as
providéncias cabiveis;

VIII- Determinar e orientar a realizagcdo de visitas de

fiscalizagcdo, sejam de rotina, de identificacdo, de
prevencdo, de orientacdo e/ou de constatacdo de
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préaticas de exercicio ilegal ou com indicios de violagéo
da legislagcéo da profissdo do assistente social;

IX- Discutir e avaliar os relatorios de visita de fiscalizacéo,

com vistas a adoc¢ao de providéncias cabiveis;

X- Convocar assistentes sociais para comparecerem a sede

do CRESS, a fim de prestarem esclarecimentos e/ou
serem orientados sobre fatos de que tenham
conhecimento ou que estejam envolvidos, tomando suas
declaracfes por termo;

XI- Convidar profissionais de outras areas ou qualquer

pessoa a comparecer na sede do CRESS, para prestar
esclarecimentos sobre fatos de que tenham
conhecimento e que envolvam o exercicio da profissao
do assistente social;

XlI- Propor ao Conselho Pleno do CRESS representar,

perante a autoridade policial ou judiciaria, a ocorréncia
de exercicio ilegal da profissdo, desde que sejam
suficientes os elementos de prova fornecidos ou
colhidos, necesséarios a configuracdo, evidéncia e
comprovagao da prética contravencional;

XIlI- Acionar todos 0Ss meios que visem averiguar a

procedéncia de qualquer comunicado ou noticia que
comprometa a imagem da profissdo, que cheguem ao
seu conhecimento;

XIV- Oferecer elementos sobre o exercicio profissional para

o encaminhamento de notificacdo extrajudicial para: a)
Instituicbes que tenham por objeto a prestacdo de
servicos em assessoria, consultoria, planejamento,
capacitacdo e outros da mesma hatureza em Servico
Social, a procederem ao registro de pessoa juridica
perante o CRESS, sob pena da ac¢éo judicial competente;
b) Instituicbes que tenham por objeto 0s servicos em
assessoria, consultoria, planejamento, capacitacdo e
outros da mesma natureza em Servico Social a
regularizarem situacfes de inadequacéo fisica, técnica
ou ética, constatadas pela visita da fiscalizacdo, ou por
outro meio, ou a fornecerem documentos atinentes ao
Servico Social; ¢) O assistente social que recusar-se,
sem justa causa, a prestar informacdes ou se negar a
prestar colaboracdo no ambito profissional aos
Conselheiros e agentes fiscais, ou que deixar de
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mencionar o respectivo namero de inscricdo no CRESS,
juntamente com sua assinatura ou rubrica aposta em
gualquer documento que diga respeito as atividades do
assistente social; d) O érgao ou estabelecimento publico,
autarquico, de economia mista ou particular que realize
atos ou preste servicos especificos ou relativos ao
Servico Social, ou tenha a denominacdo de Servico
Social e que ndo disponha de Assistente Social para o
desempenho de suas atribuicbes e competéncias
previstas no artigo 4°. e 5°. da Lei 8662-93;

XV- Sugerir ao Conselho Pleno do CRESS, através de

despacho fundamentado: a) A propositura de agbes
judiciais, que objetivem o registro no CRESS de
instituicbes que prestem 0s servicos especificados na
alinea “a” do inciso XIV do presente artigo, ou a sustagao
de tais servigcos, exibicdo de documentos etc.; b) A
aplicacdo de penalidades previstas as instituicdes que,
devidamente registradas no CRESS, deixarem de
cumprir as determinacdes emanadas, apds notificacao;

XVI- Oferecer dentincia “ex-officio” a Comissdao Permanente

de Etica do CRESS, relatando fatos que possam ser

caracterizados, em tese, como violadores do Cddigo de
Etica Profissional do Assistente Social, de que teve
conhecimento por meio de visitas de fiscalizacdo, da
imprensa, de declarac¢des e outros.

2.3 Atribuicbes da/o Agente Fiscal

O/a Agente Fiscal € um/a profissional cuja funcao
compreende atribuicdes politicas, técnicas, operacionais com
vistas a consolidacao do projeto ético-politico da/o Assistente
Social. Nesse contexto, o Art. 13 da Resolugéo
supramencionada apresenta as atribuices da/o Agente Fiscal
no ambito do Conselho, a saber:

I- Participar como membros integrantes, de todas as
reunides e atividades que forem pertinentes a COFI,

[I- Propor e realizar atividades preventivas de orientacdo e
discussdo junto aos profissionais e instituicbes, em
consonancia com as diretrizes da PNF e plano de acéo
da COFlI;

[ll- Organizar, juntamente com funcionarios

administrativos, prontuarios, documentos e qualquer
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expediente ou material pertinente ao exercicio da
fiscalizacgao;

IV- Dar
propondo providéncias, esclarecendo e orientando o

encaminhamentos as rotinas da comisséo,
Assistente Social, instituicdes, usuarios e outros, sobre
procedimentos e duvidas suscitadas;

V- Realizar visitas rotineiras de fiscalizacdo em entidades
publicas e privadas prestadoras de servicos especificos
relativos ao Servico Social ou que possuam setores
denominados “Servico Social’;

VI- Realizar visitas de averiguacéo de irregularidades em
entidades publicas e privadas prestadoras de servigos
especificos relativos ao Servico Social ou naquelas que
possuam em seus quadros funcionais pessoas
exercendo ilegalmente atribuicdes de Assistente Social;

VII- Preencher o termo de fiscalizagdo no final da visita,
apresentando-o ao entrevistado para leitura e aposicéo
de sua assinatura, deixando cOpia na instituicao;

VIII- Caso haja impedimento da acgao fiscalizadora, solicitar
a identificacdo da pessoa responséavel pela obstrucao

XI-

e, ainda no caso desta se negar, descrever suas
caracteristicas fisicas e solicitar a presenca de

testemunhas que também seréo identificadas no termo;

Verificar, nas visitas de fiscalizacdo, se as atribuicoes
relativas ao Servico Social estdo sendo executadas por
Assistente Social regularmente inscrito no CRESS, e,
em caso contrario, tomar as medidas cabiveis;

Verificar as condi¢Bes fisicas, técnicas e éticas no
exercicio profissional do Assistente Social, tendo como
referéncia a Lei 8662-93, a Resolucdo CFESS 493-06
e outros instrumentos normativos expedidos pelo
CFESS;

Realizar visitas de fiscalizacdo mesmo no caso de
auséncia do Assistente Social por motivo de demisséo,
exoneracdo ou afastamento, podendo solicitar
permissdo para adentrar a instituicdo, entrevistar
pessoas, inspecionar as instalacdes, verificar o material
técnico utilizado e solicitar cépias de documentos que
tenham relacdo direta ou indireta com o exercicio
profissional do Assistente Social. No caso de mera

auséncia do Assistente Social no ato da visita, o agente
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fiscal devera emitir um comunicado a este, solicitando
sua presenca na instituicdo em dia e hora marcados a
fim de proceder a fiscalizacdo. Caso o Assistente Social
esteja ausente no dia e hora marcados, o agente fiscal
podera tomar todas as providéncias aqui citadas sem
sua presenca;

XII- Realizar a lacracdo de material sigiloso caso inexista

XIl-

XIV-

profissional habilitado para substituir o Assistente
Social demitido, exonerado ou afastado por qualquer
motivo, mediante solicitacdo do Assistente Social que
estd se desvinculando da instituicdo, da prépria
instituicAo ou por constatacdo da necessidade de
lacracdo observada na visita de fiscalizacéo;

Descrever no relatério de visita de fiscalizacao todo fato
constatado, relatando qualquer irregularidade que
comprometa a qualidade dos servicos profissionais
prestados, anotando nome, endereco e niumero de RG

das pessoas envolvidas e testemunhas se houver;

Remeter todos os relatorios de fiscalizacdo com
constatacdo de irregularidades a apreciacdo da COFI,
para as providéncias cabiveis;

XVI-

XVII-

XVIII-

XIX-

XX-

Elaborar e remeter & COFI relatorios mensais de
atividades de visitas rotineiras de fiscalizagao para

apreciacéao, discussao e encaminhamentos;

Propor, em reunides da COFI, medidas cabiveis e
notificacéo a profissionais, pessoas e instituicdes, apos
analise da situacao constatada nas visitas;

Cumprir suas funcbes dentro dos limites estritamente
legais, sem exorbitar o poder de fiscalizacdo do qual
esta investido;

Abster-se de receber, no exercicio de sua fungéo ou em
decorréncia dela, favores, presentes, seja em espécie
ou numerario, e evitando condutas emotivas, mesmo no
gue diz respeito aos embaracos e obstrucdes

colocadas na sua acéo fiscalizadora;

Assessorar a Diretoria sobre questbes referentes ao
exercicio profissional do Assistente Social;

Supervisionar estagiaria/o de Servico Social.
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2.4 Abrangéncia de atuacado da COFI

Compete ao CRESS 142 Regiao fiscalizar o exercicio
da profissdo de Assistente Social em todo o estado do Rio
Grande do Norte que possui uma extensao territorial de
52.809,599 km2, sendo dividido em 167 municipios

distribuidos em 11 regibes geograficas.

Até o final de dezembro de 2024 havia em nossos
registros 5.496 Assistentes Sociais com inscrigdo ativa, ou
seja, quantidade de profissionais em exercicio passivel de

fiscalizacdo durante as acdes da COFI.

Porém, também recebemos demandas de
graduadas/os em Servigo Social, estudantes, representantes
de instituicbes empregadoras, profissionais de outras areas de

atuacéo e usuarias/os do Servigo Social.
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3. ATIVIDADES REALIZADAS

Neste tOpico destacamos as principais atividades
realizadas pela COFI no ambito da orientacao, da fiscalizagéo,
da defesa da profissdo, de atendimento ao publico e de

elaboracdo de documentos.
a. Atendimento ao publico

No dia a dia da fiscalizacdo sao realizados atendimentos
com orientacdes e explicitacdes sobre o exercicio da profisséo
para Assistentes Sociais inscritas/os no Regional,
graduadas/os em Servi¢co Social, estudantes, representantes
de instituicdes empregadoras, profissionais de outras areas de
atuacdo e usuarias/os do Servico Social.

Os atendimentos ocorrem das seguintes maneiras:
presencial na sede do conselho, via telefone, via e-mail e via

namero de WhatsApp especifico da fiscalizacao.

Veja agora o detalhamento quantitativo dos atendimentos

realizados no ano de 2024.

Atendimentos

E-mail
Presencial
Telefone

WhatsApp

\

oo

CRESSR

Conesho Reglonal de Servio Social do RN
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b. Visitas de orientacéo e fiscalizacao profissional

A realizacdo de visitas de fiscalizacdo se faz
imprescindivel para nos aproximarmos da realidade concreta
vivenciada cotidianamente pelas/os Assistentes Sociais nos
diversos espacos sécio-ocupacionais no estado. Durante as
visitas também aproveitamos para fazer orientacdes para a
categoria sobre resolucdes, elaboracdo de plano/projeto de
trabalho, como responder determinadas requisicOes
institucionais incompativeis com as competéncias e
atribuicbes privativas da/o Assistente Social, dentre outras.
Nos casos de identificacao de irregularidades nas condi¢des
éticas e técnicas de trabalho, registramos em termo os fatos e

notificamos na sequéncia a instituicdo para a sua adequacao.

Em 2024, foram realizadas 20 visitas de orientacdo e
fiscalizacdo (sete para averiguacdo de dendncias e treze de
rotina), alcancando 20 instituicdes distintas e 48 Assistentes
Sociais. Desse quantitativo de instituicdes, 14 eram da area
da saude e 06 (seis) da Assisténcia Social. Os municipios
visitados foram Natal, Parnamirim, Mossor6. Veja a seguir
alguns registros das visitas realizadas no ano de 2024.
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c. Fiscalizacdo de processos seletivos e concursos

publicos

A COFI cotidianamente verifica a publicacao de editais de
processos seletivos simplificados ou concursos publicos no
estado que oferecam vagas para o cargo de Assistente Social,
no intuito do cumprimento das normativas que regulamentam
a profissdo em relacdo a carga horaria semanal de trabalho,

aos requisitos e as atribuicdes descritas para a profissao.

Em 2024, foram fiscalizados o total de 26 editais, sendo a
sua maioria proveniente de 6rgdos publicos municipais e
referentes as selegcdes simplificadas via andlise de
documentos e/ou entrevista técnica. Todos o0s meses
divulgamos no perfil do conselho no Instagram os editais

fiscalizados.

Também solicitamos os dados da/o Assistente Social da
Comissédo Examinadora nos casos de entrevista ou prova para
0 cargo de Assistente Social, tendo em vista que é uma
atribuicdo privativa da/o profissional, conforme dispde a Lei
Federal n° 8.662/1993.

d. Elaboracdo de documentos

A fiscalizacdo produz em seu cotidiano uma gama de
documentos que sdo essenciais para efetivar as acdes que
desenvolvemos sejam elas de orientagcdo para a categoria,
analise de documentos/editais, documentos internos ou para

comunicacdo com outros 0rgaos.

E importante destacar a relevancia das orientages
técnicas sobre diversas tematicas elaboradas para a
categoria, os Boletins Mensais de noticias da COFI, as

orientacdes divulgadas nas midias sociais.

Daremos visibilidade também para os oficios que foram
elaborados durante o ano, em virtude de permitirem a

comunicacéo direta com outros 6rgaos publicos ou privados.

Nessa perspectiva, apresenta-se a seguir um resumo e
exemplos dos principais documentos elaborados no ano de
2024.
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Documentos produzidos

Boletim mensal 12 CRESS-RN

langa Orientagdéo Técnica

sobre solicitagdo de transporte
em casos de alta ou
transferéncia

Cartaz 01

Anotagcio de Responsabilidade Técnica

Oficios 146
Nota @ categoria
Parecer Técnico
Orientagéo Técnica
Ata de reunido
Relatério 06
Outros 48

\

vbw

CRESSRN

‘Conssho Regioralde Servizo Social do RN
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e. Defesa das competéncias profissionais e

atribuicdes privativas

Alo Assistente Social é um/a profissional de nivel
superior com conhecimento técnico-especializado, cuja
graduacéo possui duracao entre quatro e cinco anos, com
disciplinas cursadas que articulam teoria e pratica para
compreensdo e desvelamento da complexidade da
realidade social.

Considerando a existéncia do desconhecimento
e/ou desrespeito as competéncias e as atribuicdes
privativas do Servi¢co Social nos diversos espagos sécio-
ocupacionais, 0 CRESS/RN realizou diversas atividades
em 2024 prol da categoria, a saber: 11 reuniées com
Assistentes Sociais; 07 (sete) reunibes com
representantes de instituicdes; envio de oficios para

instituicdes empregadoras sobre esta temética.

oooooooo

8 acoes

do CRESS-RN

em defesa

das atribuicoes
e competéncias
na Saude

\

wow
CRESSRN
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f. Defesa de concursos publicos

No ano de 2024, o CRESS-RN realizou acbes de
apoio politico na luta pela convocacdo de aprovadas/os
dentre as vagas ou cadastro de reserva em concursos
publicos e a insercéo de vagas para o cargo de Assistente
Social em instituicdes das diversas politicas publicas no

estado.

Além disso, se reuniu com a categoria e sindicatos
a fim de contribuir com a luta para a convocacdo de
profissionais aprovadas/os. E, ao mesmo tempo, também
oficiou diversas prefeituras sobre a previsdo de
convocacdo ou a insercdo de vagas para Assistente

Social.

Dentre elas, destacamos o envio de oficios para a
Justica Federal do Rio Grande do Norte (JFRN) e o
Tribunal Regional Federal (TRF) da 52 Regiéo, solicitando
o provimento de cargos efetivos de servidoras/es

assistentes sociais.
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g. Defesa das 30 horas semanais de trabalho

Um dos desafios que a categoria ainda encontra no
mercado de trabalho no estado é a falta de respeito a Lei
Federal n° 12.317/2010, que regulamenta a carga horaria
de 30 horas semanais de trabalho, por algumas
instituicbes publicas, por interpretarem que a lei serve

apenas para o ambito privado.

Dessa maneira, o0 CRESS/RN continuou com as
acOes politicas de apoio a luta das/os profissionais
servidoras/es de instituicbes publicas, municipais ou Cave>
federais, pela efetivacdo da carga horaria de 30 horas As mulheres na luta

semanais, como a solicitacdo de reunides com gestores, das 30h para o Servico Social

( ® ouinta (29/08)| © 18h30 | @ Youtube CRESS-RN )

reunido com a Deputada Federal Natalia Bonavides e o

envio de notificagdes via oficio. , N {
Destacamos ainda que no més de agosto » : ‘

TADO Bl aE gel ) ;carla ima j\‘ &G ernan a az‘
realizamos uma Live para a categoria no nosso canal do el CREATIEED —RenEs e

Mestra Mestra Mestra
em Servico Social em Servico Social em Servico Social

YouTube sobre as mulheres na luta das 30h para o Sonvaitetia bess Agents feagl Maiiibio do coretivo

Assistentes Sociais
do Executivo Federal

Servigo Social, como pode ser observado na imagem a

sequir.
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h. Defesa da valorizacéao profissional
CRESS-RN apoia
. , L g i
A profisséo ainda enfrenta desafios de valorizagéo Paiieve uslos K
. e~ . A . s’ervi.doras/es_ _ )
pelas instituicdes empregadoras no sentido de respeito a técnico-administrativas/os

autonomia das/os Assistentes Sociais, da disponibilizacéo
de condicdes éticas e técnicas de trabalho e uma
remuneracdo mensal que reconheca a importancia do

trabalho realizado pela categoria.

Nesse contexto, em prol da categoria, a COFI
realizou ao longo do ano as seguintes atividades:
participacdo em eventos; emissdo de notas de apoio as
paralisacbes ou greves; participagdo em reuniées com
gestOes; articulagdo com sindicatos; realizagcdo de
reunibes com a categoria; envio de oficios com

orientagdes para prefeituras.

Compreendemos que a néo valorizacdo de
trabalhadoras/es significa também a falta de compromisso
das gestdes municipais com a efetivacdo das politicas

publicas locais.

-
RN

w
CRESSR!
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i. Insercdo de Assistentes Sociais nas escolas

Live

publicas EFducacdo _
e Servico Social:

desafios na atuacao profissional e para
implementacao da Lei 13.935/2019

Durante o ano de 2024, o CRESS-RN se
articulou com o Conselho Regional de Psicologia (CRP)
para pressionar os gestores a inserirem profissionais do
Servico Social e da Psicologia nas escolas, conforme
dispbée a Lei Federal n° 13.935/2019, dentre outras (i Guses (24,;,4,; S ——
atividades. O Conselho fiscalizou os editais de
processos seletivos e/ou concursos publicos para a
area da educacdo divulgadas ao longo do ano por

prefeituras, como, por exemplo, a de Mossoro.

A COFI oficiou a Secretaria Estadual de
Educacdo e Cultura (SEEC) e a Prefeitura do Natal
solicitando informacdes sobre a insercéo de vagas para
Assistente Social no proximo concurso publico previsto.
Também realizamos uma live em abril no nosso canal
do YouTube sobre a Educacao e Servi¢co Social. E no
final do ano, participamos de reunido com o Secretario
de Administracdo do Estado e com deputados

estaduais sobre a tematica.

21




Comissao de XL
Orientacao
Fiscalizacao
(COFI)

CRESST

j. Palestras para Assistentes Sociais ou estudantes

Durante o ano de 2024, representantes da COFI
foram convidadas para realizarem palestras para
Assistentes Sociais (05) em relagdo ao exercicio
profissional nas areas de saude, elaboracéo de projeto de
trabalho do Servico Social e sobre ética e a atuacdo do
Conselho para estudantes (02) do Curso de Graduagéo em
Servigo Social da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). Veja a seguir alguns registros dos

momentos citados.

MESA

SERVICO SOCIAL, PANDEMIA
E FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL:

um debate atual acerca do trabalho e da organizagao politica
de assistentes sociais

Quarta (25/09) | 1I5h30
Auditorio de Ciéncias Contdbeis - Setor V UFRN

e também presenciais, no evento.
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k. Reunido com profissionais

No intuito de manter a aproximacdo da categoria

Reunié&o virtual

com o Conselho, a COFI manteve em 2024 a realizagao Assistontes socias

na Sadde de Parnamirim

de reunides com Assistentes Sociais de diversas areas de

@ Quinta (07/03)
o 1sh

atuacdao profissional e, principalmente, de maneira remota
a fim de permitir a participacdo de quem reside ou trabalha

distante da sede.

As reunibes permitiram adquirir algumas

informacbes de desafios atuais para 0 exercicio
profissional no estado e pensarmos estratégias em

conjunto de intervencédo do conselho para a melhoria de

Reunido virtual
Assistentes sociais
da Fundase

condic¢des de trabalho e a valorizagao salarial. l

Além disso, também  conversamos com

@ Segunda (18/03)
© 9h30

profissionais visando a convocacgéo de mais aprovadas/os

\ T

em concursos publicos estaduais ou municipais em prol da

melhoria dos servicos.
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Orientacfes gerais para a categoria

Levando em consideracdo a dimensao politico-
pedagdgica da Politica Nacional de Fiscalizacdo (PNF), a
COFl ao longo do ano elaborou diversas orientacdes gerais
sobre o exercicio profissional da/o Assistente Social para

auxiliar a categoria em seu cotidiano de trabalho.

As teméticas discutidas foram: gravacdo durante o
atendimento; impossibilidade de realizar visita domiciliar de
carater fiscalizatério; o que fazer se for convocado/a pela
justica; o que fazer se for vitima de racismo; supervisdo de
estagio; exercicio profissional durante as eleicbes;
utilizagdo do termo assistente social; possibilidade de
acumulo de cargos; obrigatoriedade de manter o cadastro
atualizado no conselho; a laicidade do exercicio

profissional.

Veja a seguir alguns cards divulgados em nosso

perfil do Instagram.

Gravagao durante
o atendimento a/ao
usudria/o:

ASSISTENTE SOCIAL
DO PAIF/SURAS
NAO DEVE FAZER
VISITA DOMICILIAR
FISCALIZATORIA

o que pode e
0 que nao pode

o
CRESSEN

Laicidade
no exercicio
profissional
de assistente
social

sistente social
vitima de racismo: |
o que fazer?

y

.
vbw
CRESSTN
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m. Transparéncia das informacdes

Com o intuito de proporcionar a transparéncia das acdes
BAIXE E CONFIRA

realizadas pela comissdo para a categoria, a COFI O BOLETIM COFI 06/2024

mensalmente ou durante os meses utiliza as redes sociais do
BOLETIM DA COMISSAO

DE ORIENTACAO E
FISCALIZACAO - COFI

Conselho para divulgar sobre as principais atividades

executadas.

Destacamos a divulgacao do boletim mensal de noticias

da COFI que aborda informac@es sobre o exercicio profissional

a nivel local ou divulgadas pelo CFESS.

Nd A
CRESSRN

Da mesma maneira, divulgamos mensalmente quais as

selecBes simplificadas ou concursos publicos com vagas para T ;
Fiscalizacdo em ntimeros

0 cargo de Assistente Social que tiveram seus editais 1° semestre de 2024
fiscalizados.
Confira as selegdes
. ey , . fiscalizad
E, ao decorrer do ano, disponibilizamos o relatério anual — S PeloCRESS AN

das atividades realizadas e os dados quantitativos de «»

atendimentos, documentos elaborados, reunides etc. Veja a
seguir o registro de algumas postagens em nosso perfil do

Instagram.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

E notéria a precarizagdo das condicbes objetivas de
trabalho para os/as Assistentes Sociais no estado,
destacando-se o0s vinculos flexiveis, baixos salarios e a
sobrecarga de atividades, que sao consequéncias das

transformacdes no mundo do trabalho na Gltima década.

Este processo tem provocado, em grande parte, na
categoria 0 adoecimento mental, a desmobilizacdo politica,
como também a ndo participacdo no CRESS no sentido de

fortalecer a entidade.

Em contrapartida a essa realidade, ressalta-se que as
visitas de orientacao e fiscalizacéo realizadas mantiveram seu
carater educativo, visando a defesa do exercicio profissional e
de melhores condi¢des éticas e técnicas de trabalho para os/as
Assistentes Sociais do estado.

A COFI sentiu algumas dificuldades para realizar todas
as atividades previstas no planejamento anual, bem como,
atender outras demandas apresentadas pela categoria durante

0 ano. Tais dificuldades se referem a insufici€ncia do nimero
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de Agentes Fiscais e a volumosa quantidade de demandas que
a COFI recebe, no qual, em sua maioria, dizem respeito
guestdes que envolvem situagOes trabalhistas e que sao de
responsabilidade de outros 6rgéos, além da falta de retorno
das instituicbes empregadoras quando notificadas e do alto
indice de inadimpléncia do pagamento da anuidade pelas/os

profissionais.

Portanto, diante do exposto, apesar das dificuldades
encontradas de carater interno ou externo, percebe-se que o
CRESS/RN, por meio da COFI, buscou dar continuidade e
fortalecer as agdes de orientacao e fiscalizacdo durante todo o
ano, no intuito de assegurar a defesa de melhores condicdes
éticas e técnicas de trabalho para a categoria no estado do Rio
Grande do Norte, do respeito as normativas da profissao e da

qualidade de atendimento a populacdo usuaria do Servigco
Social.



